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Resum executiu

Barcelona, com qualsevol ciutat, és el resultat del que fa i deixa
de fer la poblacié que hi viu i hi treballa i, en especial, els actors
economics, socials i institucionals que hi actuen. Del que es
tracta, en aquest procés social que hem anomenat Marc
estratégic, és de partir d’aquesta evidéncia per fer-la conscient i
construir entre tots la millor ciutat possible en la perspectiva
social, vertebrant en una mateixa direccié el maxim d’esforcos i
d’actuacions de tots i totes, i enfortir el compromis i la
col-laboracié entre totes les persones i organitzacions.

El Marc estratégic d’accié social és un ambit comu
d’actuaci6, en el qual cada agent social concreta i defineix
els seus objectius i les seves linies d’actuacidé. Aixi, es
pretén aconseguir una accidé coordinada i compromesa
entre tots els agents de la ciutat amb I'objectiu de
construir de manera col-lectiva i compartida una Barcelona
meés cohesionada i més inclusiva.

El procés d’elaboraci6 del Marc estratégic té cinc etapes
fonamentals:

B En primer lloc, una fase d’analisi dels canvis en la
situaci6 social de la ciutat, en el context metropolita, en
els ultims deu anys. Es va fer una analisi basada en tots
els estudis, quantitatius i qualitatius, i informes
disponibles sobre la situacié social, demografica i
economica de la ciutat.

B La identificacié dels fets i de les seves consequéncies
socials més importants i que més impacte estan tenint
en la configuracié de la realitat social de Barcelona.
Aquesta fase del procés va ser objecte d’'una amplia
participacié6 de les principals institucions i entitats
publiques i privades de la ciutat.”

B En tercer lloc, la fase en qué ens trobem, amb
I’elaboracié del document propositiu i la realitzacié de
sessions de treball amb les entitats implicades en el
procés. Inici de la construccié del mapa d’accions i
compromisos de la ciutat.

! Cal destacar: I'ambit académic i professional (universitats i col-legis
professionals), el Consell Municipal de Benestar Social, UGT de Catalunya,
CCOO del Barcelonés, la Taula del Tercer Sector, la Creu Roja, Caritas
Diocesana, la FAVB, I'Ajuntament de Barcelona, I’Associacié Barcelona per
I’Acci6 Social, etcetera.



B Jornada de presentaci6 del Marc estrategic: és
I’'esdeveniment en el qual es pretén passar del consens
en I'analisi de la ciutat i en I'ambit propositiu del Marc, al
compromis de les principals entitats socials, ONG de la
ciutat i administracions publiques per al
desenvolupament de projectes i actuacions a partir dels
seus propis recursos humans i materials, per desplegar
els objectius estrateégics.

B Impuls i seguiment dels projectes i actuacions
esmentats, compromis dels actors institucionals i
entitats.

La finalitat del Marc és esdevenir un referent per construir,
de manera conscient i col-lectiva, una ciutat més
cohesionada, cooperativa, comunitaria, convivencial i
creativa.

Aixi, el Marc estratégic el podem anomenar sintéticament C° ja
que la seva finalitat és incidir en Barcelona per tal de multiplicar
les C de la ciutat. Es a dir,

c® BCN BC°N

El Marc esdevé un referent per establir els continguts
estratégics compartits entre totes les entitats i institucions
gue incideixen en la construccié social de la ciutat,
possibilitar una gestié més eficac de les interdependéncies
entre els diferents actors i sectors de la ciutadania i
millorar els resultats de I'accio social col-lectiva.

El Marc estratégic no substitueix els plans, programes o
estratéegies de les entitats i institucions de la ciutat, sind
gue és la seva base comuna.

L’esquema del Marc estratégic és el seguent:

El Marc estratégic d’acci6 social
Visi6 compartida de la ciutat

Pla Pla Pla Pla etc.
d’actuacio d’actuacio d’actuacio d’actuacio
municipal = de I'entitat = de I'entitat = de I'entitat

an



El plantejament del Marc estratégic pretén respondre a aquestes
tres caracteristiques:

B Enfortir una nova relacié entre I’Ajuntament, les
entitats socials i la ciutadania

L’Ajuntament, com a govern democratic, té dues
funcions principals amb relacié als aspectes socials: en
primer lloc, la més coneguda, és dotar la ciutat de
prestacions i serveis finangcats amb fons publics en funcié
de les competéncies que li donen les lleis;? en segon lloc,
aguesta menys coneguda, és que a un ajuntament, com
a representant de la ciutat, li incumbeixen tots els reptes
i les necessitats socials de la ciutadania malgrat que no
corresponguin necessariament a les seves competéncies;
i per poder donar-los resposta s'ha d'implicar en la
millora de la capacitat d’organitzaci6 i accié dels actors
econodmics i socials i de la ciutadania® i, a més,
comprometre en el territori les competéncies de les
altres administracions en la mateixa direccio.

En aquest sentit el Marc déna a I'’Ajuntament, com a
representant dels interessos i reptes del conjunt de la
ciutadania, un paper d’organitzador col-lectiu perquée el
conjunt de la ciutat assumeixi de manera compartida els
reptes comuns.

B Ser innovador en la gesti6 de la ciutat.
Millorar la capacitat d’organitzacio i accié de la ciutat per
fer front als reptes socials implica la necessitat d’anar
meés enlla en els instruments de gestié emprats fins ara i
que tenien com a Unica finalitat la millora de I'eficacia i
I'eficiencia de les prestacions i els serveis financats amb

2 Com que la procedéncia majoritaria dels fons publics sén els impostos
municipals, els ajuntaments organitzen la participacié ciutadana perquée es
manifesti i manifesti la seva prioritat sobre I'aplicacié dels fons en prestacions
0 serveis que sOn de la seva competéencia. Aquest és el cas dels ajuntaments
que han organitzat pressupostos participatius o de I’Ajuntament de Barcelona,
que ha organitzat un important procés de participacié entorn al Pla d’actuaci6
municipal (PAM).

3 En la funcié promotora o organitzadora, la participacié ciutadana adquireix
una nova dimensié a més de I'esmentada en la nota anterior. En aquest cas,
I’objectiu del procés no és tant opinar sobre les competéncies municipals sind
que les entitats i els diferents sectors de la ciutadania se sentin part de la
ciutat i, per tant, es comprometin, d'acord amb les seves possibilitats, en la
resolucio dels reptes compartits amb relacié a les necessitats de la ciutadania.
Aquesta és la participacié que es fomenta en aquest projecte i, en general, en
tots els que promou I’ABAS com I’Acord ciutada per una Barcelona inclusiva,
etcetera.



fons puablics, i obrir nous camins en alldo que s’ha
anomenat gestio6 relacional o gestié d’interdependéncies i
interaccions socials.

El Marc estratégic ens presenta una nova manera de
governar, la governanca democratica, en qué la
responsabilitat publica no es restringeix a I'Gs normatiu,
efica¢ i eficient dels fons publics gestionats pel govern,
sin6é que la responsabilitat publica s’amplia al conjunt de
la ciutat i busca el compromis dels principals actors
socials.

Es més, es pretén posar la gestié dels recursos publics
en funcié del compromis col-lectiu, i de la gesti6 en
xarxa per millorar I'eficacia de I'accio col-lectiva

B Disposar d'una metodologia per a la integralitat de
les actuacions i projectes.
Les respostes als reptes socials requereixen cada cop
més unes accions concertades multinivell (és a dir,
entre les diferents administracions i entre I’Administracio
publica i la iniciativa privada, tant la social com la
mercantil) i multilateral (és a dir, que inclogui les
diferents dimensions socials, educatives, laborals,
culturals, economiques, etcéetera).

En sintesi, la metodologia del Marc respon a I'esquema seglient:

" vaise [ proposies

Fets (11) Objectius (10)

Ambit General Ambit General

Visi6 o

Conseqiiéncies Vectors (5)

(42) Ambit d Accio Social Ambit d Accio Social

Mapa d’ accions i
Institucionals compromisos Socials

Analisi

Ambit general (2 vegades)
Ambit d'acci6 social (2 vegades)
Mapa d'accions...

El procés d’elaboracié del Marc va comencar identificant, a través
d’'un ampli sistema participatiu, els fets generals d’ordre



demografic, socioldogic, economic que meés estan influint en la
situacié social de la ciutat perd que també sén comuns a la
sanitat, I'ensenyament, l'urbanisme, etcétera, i es van extreure
les principals consequéncies que cal afrontar en la perspectiva
dels serveis d’acci6 social.® D'acord amb la visi6 social de
Barcelona, es proposen els objectius generals d'impacte social,
que estan formulats per arribar a ser objectius comuns a tots els
sistemes de prestacions i serveis (sanitat, ensenyament,
urbanisme, seguretat, etcétera), i els vectors o eixos estratégics
que s'han de desenvolupar a tota la ciutat en I'ambit dels serveis
d’accié6 social. Els vectors estructuren el mapa d’accions i
compromisos de les entitats de la ciutat, els agents economics i
socials i les administracions publiques en I'ambit dels serveis
d’acci6 social per aconseguir els objectius d’impacte ciutada.®

Fets i consequéncies

B Increment del nombre de persones grans i
heterogeneitat creixent del col-lectiu.

B Increment de les necessitats de I'atenci6 a les persones
grans amb I'ampliacié i millora dels serveis d’atencié social
a la gent gran

B Enfortiment de la capacitat d’activitat i de participacio
social de la gent gran

B Exigencia social d’unes relacions solidaries i ampliacié del
voluntariat social i de les dinamiques comunitaries i de bon
veinatge

B Necessitat d’incorporar noves tipologies de serveis més
heterogenis i flexibles

B Increment del nombre de persones immigrants: noves
pautes de diversitat cultural i familiar.

B Emergéncia de les tematiques relacionades amb la infancia
i 'adolescencia

B Creixement de les necessitats basiques no cobertes

B Expressié de conflictes socials en termes identitaris

4 Vegeu document Fets i conseqiiéncies www.bcn.cat/abas

5 El Marc, si bé es dota dels vectors i eixos que corresponen als serveis d’accié
ciutadana, és obert per introduir-hi els corresponents a altres sistemes de
prestacions i serveis com ara educaci6, cultura, habitatge, urbanisme,
seguretat, etcéetera.



Deficiencies en les xarxes de representativitat de les
persones nouvingudes

Impacte de la situacid social de la dona immigrada en la
desigualtat de génere

Intensificacié de la diversitat cultural i social associada a
I'escola

Dificultats d’integracié social dels joves i adolescents
immigrants

B Diversificacié de I'estructura de les families: coexisténcia
de diferents models d’agrupaci6é familiar.

Persisténcia de la desigualtat de génere. Noves realitats
vinculades a aquestes desigualtats en el col-lectiu de dones
nouvingudes.

Noves necessitats en [I'ambit de les persones amb
dependéncia: importancia de les xarxes personals i
comunitaries en la promocié de I'autonomia personal.

Agreujament de la problematica de les persones
dependents: augment de la importancia de les xarxes
comunitaries en l'atenci6 de les persones amb
dependéncies

Coexisténcia de processos de socialitzacié diferents dels
tradicionals que incideixen en les desigualtats socials

Creixent importancia de la gent gran en els processos de
socialitzacio

B Desigualtats economiques, pobresa i diversificacié dels
riscos d’exclusi6 social: increment dels nivells d’activitat i
d’ocupaci6, precarietat laboral i pautes d’insercié fragils
en el mercat laboral.

Disminuci6 de la segregaci6 i les desigualtats
interterritorials

Pautes de manteniment de les desigualtats socials i de
renda

Creixement de les necessitats basiques no cobertes

B Fort increment del cost del sol i de I’habitatge: dificultats
socials d’accés a I’habitatge a preus de mercat.

Més dificultats d’accés a I’habitatge per a les persones en
situacio de precarietat i vulnerabilitat econdmica



B Dificultats dels joves en I'accés a I'habitatge

B Canvis vers la ciutat del coneixement i rellevancia de

I’'educaci6 al llarg de tota la vida: pautes d’accés desigual
al capital educatiu i cultural.

B Crisi de les féormules tradicionals d’intervencié davant la
desigualtat social generada per [l'aparici6 de noves
dimensions d’exclusio

B Importancia clau dels processos de socialitzacié primaria
en relacié als temes d’equitat

B Persistencia de la desigualtat de genere

Individualitzacié de les relacions socials i noves formes
de solidaritat: emergéncia de la desigualtat amb relaci6
a I'accés a les xarxes de capital social

B Disminucié del suport social dels grups de parentiu i
familiars: més importancia dels vincles socials i de
I’establiment de xarxes comunitaries

B Noves necessitats en I'ambit de les persones amb
dependéncia: importancia de les xarxes personals i
comunitaries en la promocié de I'autonomia personal.

B Centralitat dels valors solidaris en la cohesié social

Noves pautes de vida quotidiana: increment de la
interdependéncia entre els municipis de [I'Area
Metropolitana i nous usos emergents del temps i de
I'espai urba

B Emergéncia de les desigualtats socials amb relacié al
temps

B Més importancia de les barreres en l'accés a la mobilitat i
el transport public

B Més importancia de I'ambit metropolita en la configuracio
de la situaci6 social

Redefinicié de les demandes i les expectatives socials:
innovacié en els continguts de les politiques publiques

B Increment de Ila complexitat en les demandes i
expectatives socials que requereixen una resposta integral
i transversal



B Participaci6 creixent de la ciutadania en la resposta a les
noves necessitats socials

B Emergéncia de la demanda de les persones amb
discapacitat de viure de manera independent i activa

B Emergéncies de persones amb manca de xarxes socials i
comunitaries

B Canvis en les formes de provisié i gestié dels serveis
socials: pautes de relaci6 canviants entre les
administracions publiques, la iniciativa social i el paper
de les empreses en la gestié del benestar

B Manteniment de la tensi6 entre recursos publics i
necessitats dels col-lectius. Emergéncia de noves formes
de col-laboraci6é entre actors institucionals i socials

B Ampliacié i major presencia del tercer sector: adaptacio del
tercer sector i de les clausules per a la contractacioé publica
de serveis socials

B Preséencia i oferta diversa del sector empresarial en els
serveis socials

B Més alta responsabilitat publica de I'Ajuntament a la ciutat:
més importancia de la gestio relacional

B Exigéencia d’adaptacidé proactiva als canvis legislatius en
materia social a escala estatal i autonomica

B Diversificacié dels professionals que actuen en I'ambit
del benestar social i de les formacions que reben

B Adaptacié al nou espai europeu d’educacié superior

B Adequaci6é dels programes de formacié per fer compatible
la diversificacié professional amb una resposta més integral
en les necessitats socials.

Objectius generals d’impacte social del Marc estratégic

El Marc estratégic recull deu objectius generals o d’'impacte social
que constitueixen un desplegament de la “finalitat compartida” i
que pretenen fer un pas endavant en la concrecié d'alld que es
vol aconseguir amb relacio a la ciutat i la ciutadania. Aquests son:
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Assegurar la cobertura de les necessitats basiques
per a tothom.

Ampliar i millorar 'autonomia de totes les persones i,
en especial, de les que es troben en situacié de
dependéncia.

Enfortir la creativitat, la capacitat d’accié i la
implicacié social de tots els sectors de poblacié.

Donar centralitat al sistema de valors compartits
per fomentar la intensificaci6 i la qualitat de les relacions
entre veins i veines en una ciutat complexa i diversa.

Assegurar la real i efectiva igualtat d’oportunitats en
la complexitat dels diferents itineraris de socialitzacié
primaris i secundaris.

Prevenir i canalitzar les situacions conflictives entre
grups i sectors de poblacié6 vers Ila millora
(intensificaci6 i qualitat) de les interaccions socials.

Enfortir la capacitat d’organitzacidé i representacio
local dels interessos i reptes de tots els grups
locals i, de forma especial, dels més vulnerables.

Aprofundir en la igualtat de génere, establint accions
positives per a la promocié social i de génere de les
dones nouvingudes en situacié de vulnerabilitat social i
cultural.

Fer una ciutat basada en la recerca i la formacio
com a factors de desenvolupament huma i social.

Fer de Barcelona una ciutat innovadora en
I’establiment de politiques d’inclusié social.

Vectors o eixos estrategics

També s’enumeren quatre vectors 0 eixos estratégics que
assenyalen els camins o les linies que cal seguir, en la perspectiva
de les prestacions i els serveis d’acci6 social i ciutadania, per
aconseguir els objectius generals esmentats. Els vectors o eixos
estratégics també sén objectius perd en aquest cas es refereixen
als objectius sobre els serveis, prestacions i gestié especifics del
sistema de serveis socials. Al seu moment, cadascun dels vectors
0 eixos es despleguen en diferents programes o mesures.
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En el futur també volem integrar els vectors dels altres sistemes:
sanitat, ensenyament i també d’altres ambits com ara serveis
d’ocupaci6, seguretat, habitatge, sostenibilitat i urbanisme, atés
que una ciutat més cohesionada socialment no s’aconsegueix
només amb els serveis i les accions ciutadanes propies de I'ambit
de I'acci6 social i ciutadania.

B Potenciar i articular de manera integrada la xarxa de
recursos, prestacions i programes de serveis socials, tot i
impulsant les dinamiques de creixement i canvi qualitatiu
que comporta el desplegament, a la ciutat, de les noves
lleis de promocié de l'autonomia personal i de serveis

socials.

Redefinir el conjunt de dimensions culturals, organitzatives
i de gesti6é del model de serveis socials basics, per afrontar
les noves necessitats i reptes socials

Incrementar de forma substancial les cobertures del
conjunt de serveis de vida independent i de suport a
'autonomia personal en el domicili, com a garantia de
benestar quotidia per tothom

Millorar i incrementar el nombre d’equipaments i de
professionals dels serveis socials, tant d’atencié basica com
especialitzada, per tal de fer possible el procés
d’universalitzacié de I'accés

Objectivar i millorar els processos de contractacié de
serveis, sobre la base de criteris socials i de qualitat dels
projectes, tot i potenciant les capacitats publiques de
seguiment i avaluaci6.

Continuar reduint i superar el déficit historic de
financament dels serveis socials a la ciutat.

B Millorar i enfortir els equipaments, serveis i programes
d’inclusié social vinculats a les dimensions basiques del
desenvolupament huma

Redefinir i enfortir les prestacions economiques de serveis
socials vinculades a processos d’inclusio

Ampliar i diversificar els equipaments i serveis per a les
persones sense llar o en situacions d’alta vulnerabilitat
social

Incrementar I'oferta d’habitatges assequibles i accessibles
vinculats a garantir la qualitat de vida i els processos
d’inclusié de persones i col-lectius vulnerables

Enfortir els serveis i programes d’inclusié laboral orientats
a persones i col-lectius en risc o situacié d’exclusié social
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B Situar

Millorar i potenciar els serveis i programes d’'accid
socioeducativa, com a eix prioritari de les politiques
d’'infancia i adolescéncia, en el marc de la diversitat de
models familiars

Impulsar els serveis i les xarxes dacollida i
d’interculturalitat

la participaci6 i l'acci6 comunitaria com a

estrategies prioritaries en la construccié d’'una Barcelona
meés solidaria i cohesionada socialment i territorialment

Establir un marc referencial compartit de valors entre els
principals agents ciutadans, que afavoreixi les interaccions,
el dialeg i la convivéncia quotidiana, aixi com la mediacié
en casos de conflicte.

Posar en marxa i enfortir plans de desenvolupament
comunitari en tots els barris de la ciutat

Generar i potenciar programes d’ajuda mutua i solidaritat
entre els ciutadans i ciutadanes: bancs del temps i
d’'intercanvi, programes de bon veinatge, serveis de
voluntariat social...

Enfortir els processos i espais de participacié de tots els
grups i sectors de la poblaci6 en [I'elaboraci6 de les
politiques socials de la ciutat

Posar en valor el paper representatiu i relacional dels
regidors i regidores, com a capital politic per dinamitzar
projectes compartits de transformacié comunitaria i
inclusio social en els territoris

B  Promoure el treball en xarxa i la gestié relacional com a
dinamiques centrals en el desenvolupament de I'acci6
social a la ciutat.

Fer I'Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva I'ambit
referencial per impulsar el treball en xarxa i la gesti6
relacional

Enfortir les capacitats i la implicacié del moviment veinal,
sindical i associatiu per afrontar els reptes de la inclusio
social en el territori

Potenciar les estrategies de responsabilitat social de les
empreses, orientades a generar compromis amb la
comunitat i el benestar de les persones

Participar de manera creativa i innovadora en xarxes de
ciutats com a ambits per a impulsar i millorar les
estrategies d’acci6 social

Adequar de manera compartida entre les universitats, els
col-legis professionals i les administracions [I'oferta

13



formativa per respondre transversalment als nous reptes
socials

Aixi doncs, podem entendre que el Marc estrategic per a
I’accid social és un procés innovador i diferent del que s’ha
fet fins ara en el camp de la planificacié estratégica. Es un
projecte construit col-lectivament entre tots els agents
socials de la ciutat i liderat per I’Ajuntament de Barcelona.

El Marc parteix d’'una metodologia que pretén ser oberta,
flexible i capa¢ d’adaptar-se a la realitat canviant. Pretén
dotar la ciutat d’'un marc comu d’actuacié, un espai obert
de reflexié estratégica comuna, mitjancant el qual cada
agent social pugui concretar i definir els seus objectius i
les seves linies d’actuacié. D’aquesta manera resultara una
acci6 coordinada entre tots els agents implicats i amb una
direcci6 comuna: construir de manera col-lectiva i
compartida una Barcelona més cohesionada i més
inclusiva.
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1. Plantejament

El present document és la primera redaccio del que sera el tercer
document del Marc estratégic. El primer va ser dedicat a I'analisi
social de la ciutat en el context metropolita. El segon va
sintetitzar els 11 fets més importants que estan tenint lloc a
Barcelona, en la perspectiva social, en els darrers deu anys, i que
més influéncia tindran en la configuraci6 de la situacié social de la
ciutat en els propers cinc anys. Per aquesta rad es van identificar
les principals consequéncies socials d’aquests fets.

El segon document sobre els “fets i consequéncies” ha estat
objecte d’'un ampli procés participatiu entre les principals
institucions i entitats publiques i privades de la ciutat que han
anat construint i assimilant el document, és a dir, les principals
conseguéncies socials a les quals s’ha de donar una resposta
global i comuna.

1.1. El Marc estrategic: utilitat i components

Aquest tercer document té per objectiu continuar el procés
participatiu per enfortir la construccio col-lectiva del benestar
social. I, en aquest cas, es pretén dotar la ciutat d’'un marc
compartit d’accié que operi com a referéncia per al conjunt
d’agents institucionals i associatius que treballen per la
inclusié social a Barcelona, de tal manera que en resulti una
accio coordinada i compromesa i que, a la vegada, afavoreixi
una més alta implicacié de la ciutadania en una Barcelona
mes inclusiva.

El Marc estratégic referencial per a l'actuacié del conjunt
d’actors i entitats que actuen per millorar la realitat social de
Barcelona consta de:

[ | Una finalitat comuna. S’identifiquen les principals
caracteristiques de la Barcelona social a la qual
s’aspira, i pretén ser una base comuna que actui com a
multiplicador dels resultats de I'accié social que es fa a
la ciutat. L'efecte multiplicador sera conseqiéncia de
I'adequaci6 de les actuacions del conjunt dels actors a
la finalitat compartida esmentada.

| Deu objectius generals del marc o objectius

d’impacte social. Aquests objectius constitueixen un
desplegament de la “finalitat compartida” i pretenen fer
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un pas endavant en la concreci6 del que es vol
aconseguir amb relaci6 a la ciutat i la ciutadania.

[ | Quatre vectors o eixos estratégics. Assenyalen els
camins o les linies que cal seguir per aconseguir els
objectius generals esmentats. Els vectors o0 eixos
estratégics també soén objectius pero, en aquest cas, es
refereixen a objectius de caracter clarament
instrumental sobre els recursos, equipaments, serveis i
prestacions especifics del sistema de serveis socials.

Hem optat pel concepte vector o eix, extret de la fisica. Com
és sabut el vector és la representacié d'una forca, en el
nostre cas una forgca de canvi operada pels serveis socials de
la ciutat per aconseguir la finalitat. Un vector es representa
de la manera seglent

2) Direcci6 / Sentit
3) Intensitat

1) Punt de recolzament

El punt de recolzament o base del vector és, per a nosaltres,
I'estat actual del desplegament d’'unes prestacions o serveis
a la ciutat. La direccié de la forca, en el nostre cas, esta
constituida per la definicié del vector atés que assenyala cap
a on hem de desplegar els serveis i les prestacions de
serveis socials i la gestié del sistema. La intensitat de la
forca resultara del conjunt d’objectius operatius i accions de
les diferents entitats i institucions que s’incloguin
posteriorment en cada vector o eix.
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1.2. EI Marc estrategic: una innovacio per a la
planificacié compartida de la ciutat®

Millorar la capacitat d’organitzacio i accié de la ciutat per fer
front als reptes socials implica la necessitat d'anar més enlla
en els instruments de gestié emprats fins ara. Les principals
diferéncies entre el Marc estrategic i un pla estrategic com
va ser el cas del pioner Pla integral dels serveis socials
impulsat per I’ABAS a partir de la meitat dels noranta son:

1. ElI Marc no té com a principal prioritat identificar uns

projectes concrets de caracter estructurant. La rad és que
la transformacié d’'una ciutat depén, més que d'uns
projectes concrets per molt estructurants que siguin, de la
capacitat de desplegament, de la capacitat d’accio
multidimensional d’'una ciutadania i d’'uns actors que
comparteixen unes finalitats amb relacié a la ciutat i la
ciutadania. Per a Barcelona el Marc estratégic, entées de la
manera expressada més amunt, és molt més important
que un pla estrategic que es va centrar en la identificacio i
I'impuls d’'uns projectes concrets promovent la implicacio
de totes les entitats i de la ciutadania en la millora del
progrés social de la ciutat.
El Marc se centra en I'’elaboraci6, assimilacid, sequiment i
reprogramacié permanent d’'unes finalitats i uns objectius
compartits, amb els quals es vol donar resposta els reptes
i les necessitats més sentits de la ciutadania, que sén els
que motiven i impulsen centenars de projectes i milers
d’accions. Pocs d’aquests projectes tindran el caracter
d’estructurants i la majoria de projectes, juntament amb
els milers d’accions, que s6n els que en conjunt
transformen la situacié social en la direccié del progrés
huma, no sén tinguts en compte en la planificacié
tradicional.

2. El desplegament del Marc estratégic promou la realitzacié
no sols dels projectes estructurants o principals sindé de
totes les accions importants que fan i es disposen a fer no
nomeés les administracions publigues, sind la gran majoria
del teixit social de la ciutat. En aquest sentit, el
desplegament del Marc el convertira en el “pla estratégic”
meés complet que es pugui realitzar de I'acci6é social a la
ciutat.

® Per aprofundir en aquest tema es recomana el document de treball publicat
per la Diputacié de Barcelona: Estrategia territorial i governancga: els plans
estrategics de segona generacio. (Barcelona, Diputacio, 2007).
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1.3. EI Marc estratégic: una eina per la gestio

relacional

En aquest sentit, el Marc estratégic constitueix una innovacié
metodoldogica en I'ambit de la planificacié i la gestio
estratégica o relacional d’'una ciutat. EI Marc es constitueix
en un instrument de la gesti6 relacional d’'una ciutat o, si es
prefereix, de la nova manera de governar anomenada
governanca democratica, que té com a finalitat la millora o
I'enfortiment de la capacitat d’organitzacidé i accié6 d’una
ciutat per respondre col-lectivament als reptes que es
planteja.

El Marc estratégic i la gestié relacional en general no
pretenen dissoldre les responsabilitats i les competéncies
publigues i municipals en I'accié col:lectiva. Ben al contrari,
planteja una nova manera de governar, la governanca
democratica, en queé la responsabilitat publica no es
restringeix a I'dus normatiu, eficac i eficient dels fons publics
gestionats pel govern, siné que la responsabilitat pudblica
s’amplia al conjunt de la ciutat. En concret, es considera
responsabilitat del govern local, com a representat
democratic, la vertebracié de la ciutat per millorar-ne el
desenvolupament social i huma.

El govern democratic assumeix a fons les funcions que, com
a representant de la ciutadania, li s6n atribuides. D'una
banda, I'Gs eficag, eficient i subjecte a dret dels fons publics
(financats per la ciutadania a través d'impostos) per satisfer
necessitats col-lectives que corresponen a les seves
competencies i, de l'altra, assumir com a representant de la
ciutat tots aquells reptes i necessitats col-lectives, tant les
que corresponen a les competéncies que li han estat
assignades, i per a les quals rep el financament
corresponent, com les que no li han estat assignades o fins i
tot no s6n competéncia de cap administracié publica
(incrementar el capital social, mediar en conflictes entre
actors i entitats, enfortir la convivéncia entre sectors socials
i culturals, etcétera). El govern local, per respondre a les
necessitats cada cop mes complexes, diverses, intangibles i
en constant increment (el creixement en qualitat i quantitat
de les necessitats i els reptes socials és la principal font de
progrés social), organitza i lidera un projecte col-lectiu i
participatiu que inclogui els reptes i interessos legitims i més
sentits de tots els sectors socials de la ciutat i que gaudeixi
del seu compromis d’accié. El govern local, en aquest sentit,
ha de desenvolupar un nou tipus de gesti6: la gesti6
relacional de les interdependéncies entre els actors socials i

18



les interaccions entre els diferents sectors de la ciutadania
per a la construccié social de la ciutat. En aquest sentit, i
com resulta evident, el Marc és un instrument d’aquesta
nova manera de governar.

1.4. El Marc estrategic: metodologia per a la integralitat

En I'esmentat document 2 sobre “fets i conseqléncies” ja
vam fer una clara opcié metodologica per la integralitat de
les actuacions,’ conscients que les respostes als reptes
ciutadans cada cop reguereixen més unes _accions
concertades multinivell (entre les diferents administracions),
horitzontals (entre I’Administracié publica i la iniciativa
social) i transversals (que incloguin les diferents dimensions
socials i educatives). Per aquesta rao els fets identificats en
I'elaboracié del Marc, com hem assenyalat, eren fets
demografics, economics i sociologics comuns a qualsevol
sistema de serveis i prestacions i a qualsevol politica publica,
malgrat que van ser seleccionats com els fets que més
impacte o consequéncies tenien en la perspectiva de la
inclusié social. Les conseqliéncies, encara que moltes eren
comunes a d’altres sistemes, també eren les més rellevants
pel que fa als serveis d’acci6 social. La intencié era, quan fos
possible, poder articular I'actuacié dels serveis d’accié social
amb d’altres sistemes que consideressin els mateixos fets
per, d’aguesta manera, abordar les consequéncies a partir
tant de la multidimensionalitat de les politiques publiques,
com de les estratégies i les accions de ciutadania.

En el present document s’opta per considerar que els
objectius generals del Marc tenen impacte en la millora de la
qualitat social de la ciutat i en el desenvolupament huma de
la ciutadania. Es a dir, no son objectius només dels serveis

” Intregralitat de les actuacions que va més enlla de la transversalitat. La transversalitat
de les politiques com, per exemple, la promoci6 de I'equitat de génere, té com a finalitat
que els departaments, arees etcétera, és a dir, les estructures verticals, comparteixin la
consecucid d'un objectiu com( sense que sigui objectiu especific de cap d'aquestes en
particular. La gestid transversal exclou la gestidé operativa, els organs transversals no
participen en els projectes operatius, siné que segueixen lI'impacte que tenen en la seva
finalitat (vegeu, per exemple, A. Serra La transversalitat en la gestio de politiques
publigues, Diputacioé de Barcelona 2004). Ara bé, els objectius socials d'impacte ciutada
gue cal aconseguir com, per exemple, "satisfer les necessitats basiques de la poblacié" o
"reduir les desigualtats en els diferents itineraris de socialitzacié", exigeixen Il'articulacié
de diferents sistemes de prestacions: serveis socials, ensenyament, sanitat, habitatge,
etc., pero en aquest cas si que cal una gestio operativa de tipus interinstitucional. Per
aquesta rao parlem de plantejaments i projectes integrals o intersectors i de gestié de les
interdependéncies.
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socials o d’acci6 social, siné de I'actuacié d'un ampli conjunt
de politiques publiques i estratégies de ciutadania.

Hi ha un malentés molt freqient en politiques de benestar i
publiques en general, que és considerar els objectius lligats a un
sistema de serveis i prestacions. Aixi, es considera que hi ha
uns objectius especifics d’impacte en el desenvolupament i
la qualitat de vida de les persones amb relaci6 a la sanitat
(salut), I'ensenyament (I’educacid), els serveis socials (la
inclusio social o la lluita contra la pobresa), etcétera. Es a dir
objectius propis del sistema i que s’aconsegueixen amb el
desenvolupament de prestacions i serveis de cada sistema,
cosa que els converteix en autarquics o tancats i que fa molt
dificil I'actuacié coordinada entre sistemes, perqué falten
objectius comuns o perqué es produeix un conflicte de
competéncies entre sistemes a causa d'objectius que poden
ser compartits.

Avui, atesa la complexitat de les necessitats socials, es fa
molt dificil mantenir en la practica una autosuficiéncia dels
sistemes de serveis. Només es busca el suport d’altres
sistemes a objectius que es consideren propis,® i gairebé mai
I'articulacié de serveis en projectes presidits per objectius
compartits.

Amb aquest enfocament (sintetitzat al grafic 1) actuar de
manera integral resulta un plantejament metodologic molt
complicat i destinat a ser un “objectiu quimera”, és a dir no
realitzable.

8 Es el cas, per exemple, de molts programes de salut. La salut, que és un objectiu de
I'esport, d’'un medi urba de qualitat i sostenible, d'ensenyament, de proteccio ciutadana,
d'uns serveis socials, etcétera, s'identifica amb els serveis de prevencié i assisténcia
sanitaria. Es clar que els serveis i les prestacions sanitaris tenen per objectiu prioritari la
salut de la poblacio, pero aquest es un objectiu compartit amb altres sistemes de serveis
i prestacions, i el resultat dels nivells de salut en la poblaciéd sera diferent segons com
s'organitzin i coordinin aquests sistemes en projectes concrets de millora de la salut.
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GRAFIC 1: ESQUEMA OBSOLET O DE SISTEMES TANCATS

Objectius generals
d’'impacte ciutada
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GRAFIC 1. ESQUEMA...

Per superar aquest enfocament, en el present document
optem per un plantejament tan senzill com evident. Es
considera que els objectius generals del Marc sén objectius
d’'impacte ciutada d’interés estrategic per als serveis d’accid
social, perd no soén objectius exclusius sin6 compartits amb
altres politiques publiques i estratégies de ciutadania (vegeu

grafic 2).
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GRAFIC 2: ESQUEMA PROPOSAT O DE SISTEMES OBERTS

Objectius generals
d’'impacte ciutada

SALUT EDUCACIO INCLUSIO SOCIAL

Projectes Projectes Projectes
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Projectes compartits 2 Projectes compartits 2 Projectes compartits 2

compartits 1 compartits 1 compartits 1

a a S EEENR

Sistemes de serveis i

prestacions SERVEIS DE SERVEIS SERVEIS
SANITAT D'ENSENYAMENT SOCIALS

Nota: La fletxa més grossa significa que per la realitzacié d’'un objectiu i projecte compartit hi ha un sistema de serveis i prestacions que té un paper principal

Per aquesta rad els seus avengos O retrocessos es mesuren
amb indicadors d’impacte social o de resultats socials en
termes de qualitat de vida i desenvolupament huma de la
ciutat, i no de desplegament de serveis i prestacions. D'altra
banda, considerem que el que identifica els diferents
sistemes de benestar sén els serveis i les prestacions
especifics de cada sistema i la manera com es presten i
organitzen. Tenint en compte aquesta doble dimensi6, a més
dels objectius generals hem identificat els vectors o eixos en
els quals situem els objectius que cal aconsequir, que es
refereixen al desenvolupament de les prestacions, serveis i
equipaments propis dels serveis d’accié social, és a dir els
objectius instrumentals.

Els objectius instrumentals que situem en els vectors donen
compte del desplegament de les prestacions, serveis i
equipaments de serveis d’accié social necessaris per poder
incidir en els objectius generals, és a dir en els resultats
socials.

Aixi, per exemple, en [I'objectiu general d’assegurar la
cobertura de les necessitats basiques per a tothom, que és
un objectiu compartit amb sanitat, ensenyament, habitatge,
seguretat ciutadana, transport, urbanisme (espai public),
prestacions economiques, etcétera, hi situem diferents
objectius instrumentals dels serveis d’accié social que fan
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referéncia al acompliment d’aquest objectiu general: els
serveis socials basics, els equipaments i serveis especifics
d’inclusié social, el treball social comunitari, la gesti6
relacional i el creixement amb canvi qualitatiu necessari per
fer front al desplegament de les lleis de promoci6é de
I'autonomia personal i de serveis socials.

D'acord amb tot el que hem assenyalat, el Marc es
representa _amb un quadre de doble entrada amb els
objectius generals d’'impacte en la ciutadania, d'una banda, i
els vectors amb els seus objectius operatius i accions dels
diferents actors, de l'altra (vegeu apartats 3 i 4). En el
guadre gueda clara la incidéencia dels vectors en la realitzacid
dels objectius generals del Marc.

Si més endavant ens plantegéssim establir una accioé integral
amb d’altres sistemes de serveis i prestacions de la ciutat,
hauriem de vertebrar juntament amb les prestacions, serveis
i equipaments de serveis d’accié social les propies dels altres
sistemes que facin referéncia els objectius del Marc.
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2. Els continguts del Marc estrategic

Els continguts del Marc s’han elaborat a partir de donar resposta
a les 36 consequéncies socials dels 11 fets més rellevants que
estan tenint lloc a Barcelona i que estan transformant la situacio
social de la ciutat.

Els continguts del Marc sén:

B Una finalitat.
B 10 objectius generals.
B 4 vectors o eixos estrategics.

2.1. Finalitat del Marc estratégic: BC°N

El Marc estratégic es planteja:

“Contribuir que Barcelona sigui un exemple de ciutat
inclusiva i de progrés huma en el sentit més ampli.
Construida a partir de la identificacié dels reptes
socials i de la recerca i I'articulaci6é de respostes
compartides per a la millora de la cohesio social i de la
gualitat de vida de tots i totes.”

Barcelona, com moltes ciutats del mobn, aspira a un
desenvolupament de les persones en tots els aspectes que
comprén la definici6 del Programa de Nacions Unides:
creixement de la renda i de I'ocupacid, sostenibilitat, millora
de I'equitat social i enfortiment democratic. Perd els dos
trets basics i diferencials® de I'opci6 de Barcelona sén, el
primer, que el desenvolupament huma s’entén com una
construccié compartida entre tots els que fan la ciutat: els
ciutadans i ciutadanes, els actors economics, socials i
institucionals i les entitats ciutadanes.

El segon tret és que els reptes socials de les persones i la
cohesié social de la ciutat sén les forces, els motors, que
desencadenen la innovacio tecnologica, de desenvolupament
urbanistic, els avantatges competitius d’inversié i ocupacio
de la ciutat, i el progrés educatiu i cultural.

En l'actualitat és habitual que les societats basin el seu de
desenvolupament tecnoldgic i de competitivitat econdmica

° No volem dir que el fet diferencial sigui I'inic, perd si que Barcelona vol ser
reconeguda internament i externament com a ciutat capdavantera entre
d’altres ciutats que també fan o es disposen a fer aquesta opcio.
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en la recerca i la innovacié produida per donar resposta als
reptes militars (descobriment d’internet entre molts
d’altres), de competitivitat econdmica, o de desplegament
urbanistic. La millora social o la cohesié social s’entén com
una consequéncia derivada dels progressos economics i
tecnologics. Es clar que en un territori tot interactua, pero el
que diferencia una opci6 de les altres son les prioritats, allo
que es considera més important i basic.

En aquest sentit, Barcelona vol situar com a principal
objectiu afrontar positivament els reptes socials de la
ciutadania i de la cohesi6 social. Aixd vol dir que els reptes
socials, i de manera especial la cohesi6 social, son els factors
desencadenants d'un model de ciutat sostenible, d’un
desenvolupament urbanistic regit per objectius d’equitat
territorial, dinamisme econdmic i ocupacié de qualitat,
innovacio tecnologica, creativitat cultural, etcétera.

Barcelona vol ser un referent de desenvolupament integral
de la ciutat presidit pels objectius socials del
desenvolupament huma. | per fer-ho té el compromis del
govern local, dels actors i les institucions de la ciutat i de
tots els sectors de la ciutadania.

El Marc vol contribuir a aquesta visi6 de ciutat amb una
finalitat clara:

“El Marc estrategic vol ser una referencia per al
conjunt de la ciutadania per fer de Barcelona una
ciutat socialment cohesionada, cooperativa,
comunitaria, convivencial i creativa en les politiques
d’accié social i estratégies de ciutadania.”*°

Per expressar de manera simbolica la finalitat del Marc, la
Barcelona social, es pot identificar breument com BC® N. El
Marc estratégic per a l'accié social i ciutadana (que podem
identificar com (C®) pretén multiplicar per cinc la C de
Barcelona i fer-la més cohesionada, cooperativa,
comunitaria, convivencial i creativa. El resultat del Marc (C®)
en operar a la ciutat (BCN) la converteix en BC® N. (C°-
BCN = B C°N.)

L'explicaci6 de cadascuna de les caracteristiques que
componen la finalitat del Marc o la visi6 d’'una Barcelona
social és la seglient:

10 per estratégies de ciutadania entenem tant les estratégies de les entitats ciutadanes
com les politiques orientades a I'emergéncia, l'enfortiment i la coordinacié de les
estratégies de ciutadania esmentades.
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1) Barcelona cohesionada

L'opcié que fem en el Marc, d’acord amb les darreres
recomanacions d’experts del programa URBAL de la Uni6
Europea,'' és que la cohesié social no es considera un
resultat desitjable del desenvolupament economic d’un
territori, sind que l'increment de la cohesi6é social és
I'inici_ d'un  renovat procés de desenvolupament
multidimensional de la ciutat. D'altra banda s’amplia el
concepte de cohesid social, que incorpora el capital social
necessari _per generar desenvolupament huma i
canalitzar _positivament els conflictes entre actors
economics i socials i sectors de la ciutadania.

La cohesi6é social és un concepte que tradicionalment
s’ha associat a la distribuci6 social d'una renda
mitjancant I'increment de les prestacions economiques i
els recursos socials i de benestar per a la poblacio.
Sovint s’ha considerat que les politiques de distribuci6é de
la renda s6n posteriors a la produccié d’aquesta renda i
que, per tant, cal generar un desenvolupament economic
previ a les politiques de cohesié social. Es a dir, se
subordina la cohesi6 social al desenvolupament econdomic
i, més concretament, al creixement de la renda.

D'altra banda la cohesio6 social s’associa a la reducci6 de
les situacions de pobresa i a una millora de I'equitat
social. Aquest és un aspecte basic de la cohesié social,
perd avui el concepte s’ha ampliat. Una ciutat és més
cohesionada en la mesura que compleix les
caracteristiques seguients:*?

- La poblaci6 té una visi6 i un sentiment de
pertinenca compartit per totes les comunitats
que la formen.

- La diferencia de circumstancies i cultures de la
gent es valora com un fet positiu.

- Les persones tenen unes oportunitats vitals
equitatives en els diferents ambits socials:

treball, formacié, sanitat, serveis socials,
etcetera
- Es creen relacions fortes i positives entre

persones en els diferents entorns (laboral, de

' |Lecciones y Experiencias del Programa URB-AL: Resumen del Documento
de Expertos (Rosario, juliol de 2007).

12 vegeu, per exemple, I&DEA: Community Cohesion, del Govern del Regne Unit, i també
les conclusions de la Trobada dels programes Urbal de la UE, juliol de 2007.
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lleure, escolar, etcetera). Els conflictes
s’aborden com a oportunitats per a
I'aprenentatge, la creativitat i la innovacioé social.

La cohesi6 social aixi entesa no depen del
desenvolupament siné que, com assenyalen la majoria
dels analistes del desenvolupament economic i social
dels territoris, I'increment de la cohesi6é social, entesa
com a capacitat d’organitzacié i accié,*® és indispensable
per a Vl'inici o [I'enfortiment del desenvolupament
economic i tecnoldogic endogen minimament sostingut. La
cohesi6 és objecte i finalitat del desenvolupament huma i
territorial.

En conclusio, la finalitat del pla és enfortir la capacitat
d’organitzacié i acci6 de Barcelona perqué de manera
compartida puguem afrontar millor els reptes i les
necessitats socials sempre en progrés i aixi contribuir
decisivament al desenvolupament huma de la ciutat en
totes les dimensions, econdmiques, de sostenibilitat,
d’equitat i d’aprofundiment democratic.

2) Barcelona cooperativa

Barcelona és ampliament reconeguda per la seva tradici6
de cooperacié publica amb la societat civil i per la
complicitat ciutadana per assolir nous reptes. Avui, a
I’emergent societat xarxa, pretenem enfortir i estendre a
tots el sectors socials aquest valor i convertir-lo en el
principal avantatge comparatiu de Barcelona amb relaci6
al seu desenvolupament huma.

Per al desenvolupament de la cooperaci6 en I’'ambit de la
Barcelona social cal considerar que la ciutat es troba en
un moment clau per constituir el model de futur de la
politica social basat en la cooperaci6 social més amplia.

Ens trobem en un moment de desplegament
d'importants recursos socials d'una nova concepcid
organitzativa de gestio dels serveis d’acci6 social.

El creixement de recursos publics en benestar social,
com a consequencia de l'aprovacié de I'anomenada Llei
de la dependéncia i de la nova Llei de serveis socials,
s'esdevé en un moment en que esta canviant, en I'ambit

13 Vegeu Gestié Relacional: Desenvolupament Economic i Govern Urba i Metropolita, a
diversos autors: Governanca i Bona Administracio a Catalunya (Barcelona,
Generalitat de Catalunya, 2007), pag. 69 a 94.
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3)

internacional, la manera de governar i de concebre la
gestié publica. Es passa d'un paradigma gestor o
gerencial dels serveis publics a la governanca
democratica.

En governanca, el paper del govern, és sobretot
gestionar les relacions socials per desenvolupar una
amplia acci6 social i aconseguir donar una resposta
col-lectiva positiva als nous reptes. La gestié de recursos
i serveis, que fins ara ha estat la tasca principal de
I’Ajuntament, avui s'ha d'inserir en la gestié relacional o
de les interdependéncies. Es a dir, el que cal és aprofitar
al maxim els recursos publics perqué contribueixin a
vertebrar millor la solidaritat social i la implicacioé de la
ciutadania en I’enfortiment de la Barcelona social.

La cooperacié _entre el govern local i el conjunt de
sectors de la ciutadania per construir de manera
compartida la Barcelona social es converteix en la
manera reqular i privilegiada de fer ciutat. Una
cooperacié gue es basa en el compromis ciutada de fer
ciutat de manera conscient.

Barcelona comunitaria

La ciutat no és urbanitzacio, és a dir un percentatge de
sol urbanitzat sobre el sol total, o simplement un nombre
elevat de persones que viuen en un territori
desvinculades les unes de les altres. Ciutat és
fonamentalment densitat de relacions entre persones i,
sobretot, densitat de relacions amb significacié positiva
per a la ciutadania. Una ciutat sera més oberta,
convivencial i innovadora en funcié de la quantitat,
qualitat i diversitat de les relacions i interaccions entre
les persones.

El conjunt de les relacions i interaccions entre les
persones constitueix la possibilitat i la clau per a
'autonomia i el benestar. Els individus no existeixen
desvinculats dels altres i no hi ha persones sense
societat, ni tampoc ciutadania sense ciutat.

La ciutat son els seus barris. En una visié comunitaria no
hi ha contradiccié entre ciutat i barris: els barris sén
ciutat i la ciutat s’expressa mitjancant els seus barris. La
perspectiva comunitaria té com a finalitat superar la
contradicci6 entre centre i periféeries en posar de
manifest que totes les persones han de tenir les
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mateixes oportunitats per construir el seu propi projecte
personal i col-lectiu.

Per aquesta rad definim una Barcelona comunitaria com
aquella ciutat que se sustenta en les relacions estretes i
positives entre tots els grups socials als barris, per
respondre de manera compromesa i solidaria als seus
reptes socials. Ens disposem a desenvolupar la Barcelona
comunitaria atenent a les vessants seglients:

1. Una Barcelona activa que sap fer front a qualsevol
dominacié sigui de génere, social, cultural o
institucional. Les relacions i interaccions entre les
persones han de ser autonomes, lliures de
dominacio i basar-se en els drets humans.

2. Una ciutat on les persones que hi viuen assumeixen
conscientment i de manera progressiva la seva
responsabilitat social envers els altres, és a dir, una
ciutat compromesa, solidaria i cooperativa.

3. El Marc estratégic i I’Acord ciutada per a la inclusié
social volen tenir un paper actiu perqué tothom
participi d’alld que és public, dels bens publics, i
participi en la construccié de la ciutat en totes les
dimensions, que és el que vol dir participacié en la
politica.

4. Enfortint els processos de descentralitzacié i
proximitat en I'’elaboracié i I'impuls de les politiques
publiques, en especial les socials.

Per aix0, el Marc estratégic per a l'accié social reconeix
el valor del treball social comunitari. Aixi doncs,
Barcelona va optar, de manera decidida, per impulsar els
plans de desenvolupament comunitaris als barris, tenint
com a finalitat I'organitzacié de la comunitat al territori
per fer front els reptes socials.

Promou Ila incorporaci6 de la solidaritat i la
responsabilitat social en els projectes vitals i d’accio
social individuals i col-lectius de tots i totes.

Planteja nous instruments participatius, com ara el
mateix Marc i, en especial, I'Acord ciutada per a la
inclusié6 que desenvolupen les xarxes socials entre la
ciutadania.
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4) Barcelona convivencial

La ciutat es troba en la situaci6 de més complexitat i
diversitat de la seva historia. De nosaltres, tots i totes
els que hi residim o hi treballem, depén que siguem
capacos de convertir aquestes variables en un

enriquiment individual i col-lectiu multidimensional
(social, cultural, educatiu, politic i economic) o, al
contrari, en un empobriment huma també

multidimensional, com a conseqliéncia de la segregacio i
I'exclusi6 mutua entre els diferents grups socials. Una
paraula clau per al progrés huma és, sens dubte,
convivencia.

Avancar cap a una Barcelona més convivencial significa
desenvolupar un procés obert i flexible d’integracié dels
diferents grups i xarxes socials, en el qual els
barcelonins i barcelonines crein _un conjunt eficac de
responsabilitats i solidaritats socials i una manifesta
cultura civica de respecte que inclogui les relacions
internes de génere, edat, cultura, procedéncia social o
geografica de la ciutat i també les relacions
intercontinentals mes remotes.

Una politica convivencial interna eficag s'ha de
desenvolupar en els ambits d’actuacié seguents:

Superar de manera progressiva els processos que
generen segregacio social i territorial.

Desenvolupar de manera activa politiques de millora
d’oportunitats vitals per a tothom amb criteris d’acci6
positiva per afavorir I'equitat social.

1. Generar un sentiment d’'arrelament i pertinencga
obert a la ciutat i de tipus transnacional. Es a dir,
sentir-se de Barcelona és identificar-se amb una
ciutat basada en els drets humans i en els atributs
d’oberta, creativa i convivencial, que desenvolupa
alldo que li és propi a través de les interaccions
intensives i de qualitat per totes les persones, un
costum que es transmet de generacié en
generaci6.**

2. Entendre el multiculturalisme no sols com
I'existéncia de diferents grups culturals (pluralisme
cultural) siné6 com a interaccions positives i

14 La darrera afirmacié és una de les definicions de tradicid del diccionari
abans esmentat.
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fructiferes entre tots ells (interculturalitat) que es
produeixen mitjancant la promocié dels valors que
afavoreixen les relacions entre tots els grups socials
i culturals.

5) Barcelona creativa

D'altra banda, Barcelona s’esta transformant i esta
passant de ser una ciutat industrial amb predomini del
terciari a ser una societat del coneixement i de serveis o
societat xarxa, inserida en un context mundial de més
alta interdependéncia de fluxos econdmics i socials, que
ha rebut el nom d'“era infoglobal”.

Aquest canvi comporta nous reptes socials que s'han
posat de manifest tant en el Pla municipal per a la
inclusi6é social, com en els anteriors documents del Marc
estratégic. En la nova ciutat, als tradicionals factors de
pobresa i desigualtat, com ara la renda i I'accés a serveis
i equipaments, s’hi afegeixen nous factors relacionats
amb alld que s’anomena capital educatiu o cultural i
capital social, que provoquen noves fractures en els
diversos vincles i esferes d’integraci6 social i
comunitaria. Parlem de processos dinamics i
multidimensionals d’exclusié6 social (més que de
situacions estables que afecten grups predeterminats) en
els quals actuen molts factors de risc i que afecten
moltes persones i col-lectius, perd que sobretot operen
en els quatre grans eixos que vertebren les desigualtats
socials: el génere, I'edat, I'origen geografic i la classe
social.

Es a dir, ens trobem davant uns reptes socials més
complexos i diversos en els quals els factors intangibles
—com el coneixement, les capacitats intel-lectuals,
emocionals i relacionals en general—, els valors i les
actituds, tenen un pes especific més gran i una
importancia creixent.

També és clar que tot progrés social i urba no significa
una reducci6 de les necessitats socials, ben al contrari, el
motor del progrés consisteix a donar resposta a les
necessitats i els reptes socials (el que és un mal
indicador és la persisténcia i, per descomptat, I'ampliacio
d’unes mateixes necessitats i reptes socials). Es per aixo
que identificant els nous reptes i necessitats socials i
afrontant-los d’'una manera creativa farem que Barcelona
progressi socialment i es converteixi en ciutat referencial
en les politiques socials i les estratégies de ciutadania.
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Barcelona, pel fet de ser una ciutat creativa en els
continguts i en el nou tipus de gestié relacional de les
politiques socials, disposa d'una bona base: 1) La ciutat
és ampliament reconeguda internacionalment per la
capacitat de transformacié urbana i social, a la qual avui
cal donar un nou impuls. 2) Barcelona és ampliament
reconeguda per la tradici6 de cooperacié publica i
privada i per la complicitat ciutadana per assolir nous
reptes (ciutat oberta i tolerant, posicionament contra la
guerra d’lraq, la transformacié de la ciutat en I’época
dels jocs, el dinamisme associatiu en tots els ambits,
etcétera). 3) La importancia de I'Ajuntament per a la
ciutat i de la cooperacié ciutadana en la gestido de la
Barcelona és un fet singular arreu d’Europa. S’assenyala
que és conseqguencia d’haver d'exercir a fons com a
capital de Catalunya15 sense disposar durant llargs
periodes de la historia de la Generalitat, la qual cosa ha
portat a crear equipaments i serveis que no sén propis
de les competéncies dels governs locals. 4) En I'ambit
social i en época recent disposem d’'uns mecanismes de
participaci6 ben consolidats i reconeguts, com els
consells municipals, i en especial el Consell de Benestar
Social, i d'una entitat del tot original de col-laboraci6
entre els sectors public i privat com és I’ABAS que, a
meés, fa més de dos anys i de manera pionera, es va
plantejar impulsar els processos de governanca a la
ciutat.

Barcelona, a més a més, participa en moltes
associacions i xarxes de ciutats, en especial la més
important de totes, Ciutats i Governs Locals Units
(CGLU), la qual cosa la posa en una situaci6 privilegiada
per coneixer i difondre les noves i bones practiques en
politiques de governanca social.

En les condicions d’emergéncia de la societat xarxa o
societat del coneixement, la millora en el
desenvolupament huma que puguem aconseguir a la
nostra ciutat depén de la creativitat i la innovacio.

De manera coherent amb el que hem anat dient i sense
que calguin més explicacions, podem assenyalar que el
Marc estratégic vol contribuir especificament a aquesta
finalitat ciutadana que defineix i a la qual aspira de la s
manera seguent:

> Tesi mantinguda per Isidre Molas en els estudis preparatoris de la Carta Municipal de
Barcelona (1987).
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“Establint, de manera participativa, els continguts
estratégics compartits,’® per possibilitar una més
eficac gestié de les interdependéncies entre els
diferents actors i sectors de la ciutadania i millorar
els resultats de I’accio6 social col-lectiva.”

2.2. Els objectius generals o d’'impacte social del Marc
estrategic

Els objectius generals s6n un desplegament de la finalitat del
Marc i, com ja hem assenyalat, fan referéncia a I'impacte en
la poblacié6 de la ciutat com, per exemple, millorar-ne
I'autonomia, la cobertura de les necessitats basiques o els
itineraris de socialitzacid, etcetera. Els vectors i el
desplegament d'aquests en objectius operatius i en accions
son les prestacions, equipaments i serveis propis dels
serveis socials que han de contribuir a I'assoliment dels
objectius generals.

En la denominacié dels objectius generals hem optat
clarament per un enfocament positiu, en comptes del
negatiu amb el qual és habitual redactar les politiques
d’accié social. Aixi, per exemple, ens plantegem ampliar i
millorar l'autonomia i no reduir les situacions de
dependéncia, o obrir totes les necessitats basiques i no
reduir les situacions de miseria; els continguts sén els
mateixos, pero redactant-los en positiu es promou una
actitud positiva i emprenedora en el conjunt d'actors,
entitats i sectors de ciutadania.

El conjunt d'objectius generals respon a un esguema de
politica d’accié social basada en la responsabilitat publica
amb relacié als reptes socials que té i gue es planteja la
ciutat, i té com a finalitat emfasitzar els aspectes positius i
de progrés per a la ciutadania que comporten les politigues
socials i la responsabilitzacié ciutadana, aixi com promoure
les capacitats i actituds emprenedores tant de les persones
destinataries de la politica social com de la societat en
general per fer front els reptes plantejats.

Els objectius parteixen dels criteris d’actuacié seguents:

'8 per continguts estratégics compartits entenem: finalitat comuna, vectors estratégics o
eixos estratégics i objectius compartits, en els quals s'han d'incloure els objectius
operatius i les accions del conjunt dels actors socials, economics i institucionals i de la
societat civil organitzada, que es comprometen a desenvolupar de manera
complementaria o cooperadora.
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Es dona prioritat als aspectes preventius i d’inversié en
capacitats personals i capital social, sense deixar de
banda els aspectes de proteccid i reinsercio.

Es busca conciliar la diversitat cultural i d’opcions socials
amb la solidaritat i la cohesié social necessaria per al
desenvolupament huma.

Es parteix tant de la consideracié de drets com de deures
0 responsabilitats socials dels destinataris i destinataries
de les politiques d’accié social com de la ciutat en
general, per evitar la passivitat ciutadana davant un
sistema de protecci6 social.

Les persones destinataries de serveis i prestacions socials
tenen dispositius per incrementar el seu pes especific en
I'elaboracié6 de les politiques socials: informacio,
participaci6, personalitzacié de I'atenci6 i del seu itinerari
d’inclusio i llibertat d'eleccio, etcétera.

Es considera que les organitzacions socials han d’exercir
un paper clau en la configuracid, provisidé i gestiéo dels
serveis i les prestacions d’acci6 social.

Els objectius generals que proposem soén:

1)

Assegurar la cobertura de les necessitats basiques
per a tothom.

La cobertura de les necessitats basiques a qué ens
referim comprén no sols les d’alimentacid, vestit,
higiene i habitatge, accés universal a la ciutat en
general i els serveis d’educacio, salut i benestar quan
es necessitin, i la mobilitat facil i sostenible, sin6 també
les de proteccié i renda basica i accés a la informacio i a
un entramat minim de relacions socials que permeten
la inserci6 social de les persones.

Les necessitats basiques depenen de la societat en la
qual viuen les persones. En aquest sentit, en la societat
del coneixement o0 societat xarxa les necessitats
basiques s’amplien. Avui resulta cada cop més evident
que aspectes com l'accés a la informaci6, a la practica
esportiva o el dret a I'espai public s'han d'incorporar a
la concepci6é de necessitat basiques.
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Indicadors d’'impacte social

La realitzacié d'uns objectius generals de ciutat a través
de l'acci6 col-lectiva només es pot mesurar a traves
d’indicadors. Els indicadors han de tenir una base
informativa fiable i que es repeteixi de manera
periodica per poder conéixer si la ciutat avanca en
funcié de l'objectiu proposat. Aquesta caracteristica ha
reduit notablement els indicadors que proposem per
avaluar la realitzacié d’objectius. A I'annex Indicadors
per al Marc estrategic es troben el desplegament dels
indicadors que utilitzarem i les seves fonts
informatives. Els indicadors que utilitzarem son:

[ ] Esperanca de vida en néixer.

u Nombre de persones i tant per cent de persones
de més de 65 anys amb ingressos inferiors a un
IPREM (indicador public de renda d’efectes
multiples) i entre un i dos IPREM.

u Nombre i percentatge de poblacié més gran de 16
anys amb instruccio insuficient.

B Valor absolut i percentual de persones ateses en
serveis d’inclusio social.

] Nombre de persones ateses per grups de poblacio
en atencio domiciliaria.

u Nombre de places en residéncies per a gent gran i
persones amb discapacitat.

] Nombre de persones ateses en teleassisténcia i
nombre d'alarmes en funcionament.

2) Ampliar i millorar 'autonomia de totes les persones
i, en especial, de les que es troben en situaci6 de
dependéncia.

Aquest és un objectiu que avui encara és molt més
important que fa wuna década atés que s'han
incrementat la complexitat i la diversitat social de la
ciutat. A més, ens trobem en un moment d’emergéncia
de la individualitzaci6,'” en el qual Pindividu pren
autonomia amb relacié a les grans institucions: familia,
sindicats, partits, esglésies, etcétera.

D'altra banda, ateses les previsions d’increment de
recursos socials, que pretenen fer dels serveis socials el

Y Individualitzaci6 és un terme socioldgic que cal diferenciar d'individualisme, que és un
terme moral. La individualitzacié sera individualista o solidaria en funcié dels valors que
predominin en els individus.
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3)

quart pilar de I'Estat del benestar, cal orientar encara
amb més determinacié els recursos socials a donar
suport als projectes d’autonomia personal.

Reforcar l'autonomia personal i territorial de les
politiques socials significa tenir molta més cura de no
portar a terme politiques homogeneitzadores de
situacions i no crear dependéncies de cap tipus, amb
relacié als serveis i recursos publics, que acostumen a
ser una consequéencia de la uniformitzaci6 de les
politiques. |, en especial, significa dirigir la prioritat dels
serveis socials a facilitar la realitzacié de projectes de
millora social elaborats, sempre que sigui possible, per
les persones i els territoris.

Entenem que cal ampliar i millorar I'autonomia en
qualsevol situaci6 de dependéncia, ja sigui de tipus
fisic, psiquic o relacional, la dependencia amb relacié a
I'alcoholisme i altres drogodependéencies, com també la
dependéncia que originen situacions de pobresa,
d’il-legalitat o d’alt risc pel que fa a catastrofes o
emergeéencies.

Indicadors d’impacte social

Per mesurar els avencos o retrocessos en la realitzacié
d’aquest objectiu proposem el seguiment i I'analisi dels
indicadors seguents:

u Nombre i percentatge de transport public adaptat
(bus, metro) i estacions de metro.

u Nombre i percentatge d'edificis de titularitat
publica adaptats.

B Taxes d’ocupacio per edat i génere.

B Taxa de risc de pobresa.

B index de victimitzacio.

B Taxa de contractes fixos i temporals.

B Distribucié6 per génere del temps de treball
remunerat i el treball domestic.

Enfortir la creativitat, la capacitat d’accié i la

implicacié social de tots els sectors de poblacié.

Estretament relacionada amb I'autonomia, cal reforcar
la creativitat, tant de les persones com de les
organitzacions, per poder donar la resposta adequada i
personal o singular als entorns complexos i canviants al
llarg de la vida.
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Es basic que les politiques socials que cal afavorir siguin
aquelles que comporten objectius dirigits a la millora de
la capacitat d'accié de les persones i entitats de la
ciutat per respondre als reptes socials, sigui quina sigui
la situacio social en qué es trobin.

El desplegament i enfortiment dels espais de
participacié i protagonisme de tots els grups d’edat i
sectors de poblacié per construir una ciutat més
cohesionada, cooperativa, comunitaria, convivencial i
creativa és un factor basic per a la millora de la
capacitat d’accié i I'aprofundiment de la democracia a la
ciutat.

En aquest sentit, la gesti6 de serveis finangats amb
fons publics ha de considerar la implicacié en la questi6
social d’usuaris i familiars, i que aquesta s’articuli en
I’accié social que es porti a terme als barris i districtes.

D'altra banda, la importancia del treball social
comunitari, pel fet de tenir com a finalitat I'organitzaci6
comunitaria per donar resposta als reptes socials,
emergeix com una necessitat basica en la realitzaci6 de
I'objectiu general.

Indicadors d’impacte social

Els indicadors que proposem soén:

u Nombre i percentatge de llars que dediquen el seu
temps a activitats de voluntariat organitzades.

u Nombre i percentatge de llars que han donat ajuda
a altres llars.

] Nombre de persones que pertanyen a alguna
associacio.

u Nombre i percentatge de persones actives i
inactives en edat laboral.

B Percentatge, per nivell d’estudis, de persones
actives i inactives.

u Nombre i percentatge de poblacié més gran de 16
anys amb instruccio insuficient.

B Taxa de titulats superiors per genere i procedéncia
geografica.

B Participacié6 d’'ONG en la gesti6 de serveis socials
municipals: nombre i percentatge de contractes de
gestid, import adjudicat i percentatge sobre el
total.
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4)

Donar centralitat al sistema de valors compartits
per tal de fomentar la intensificacié i la qualitat de les
relacions entre veins i veines en una ciutat complexa i
diversa.

Una Barcelona que avanca cap a la diversitat de grups
socials i culturals, i on a més els projectes individuals
emergeixen amb relacié als grupals, es troba davant
I'oportunitat d'aprofitar la diversitat social i cultural per
enriquir les relacions entre la ciutadania. Perd també
davant d’'un perill: generar comunitats segregades les
unes de les altres.

Reforcar I'oportunitat i evitar el perill depén d’un gran
conjunt de situacions i accions que es portin a terme
(ocupaci6, educatives, linglistiques, urbanistiques...).
Una de les més importants és identificar, reforcar i
impulsar de manera compartida entre els agents de
socialitzacié en valors i actituds, un conjunt de valors
que facilitin I'obertura, la tolerancia i la comprensi6
mutua en el marc dels drets humans per afavorir les
interaccions i la qualitat d'aquestes entre persones,
grups i comunitats.

Es important tenir en compte que no es tracta
d’'imposar valors que corresponen a un grup o sector
social al conjunt de la ciutat. Es tracta d’afavorir, a
partir dels drets humans, les interaccions entre les
diferents persones i sectors de poblacié per enriquir la
cultura i afavorir la inclusio social a la ciutat.

Indicadors d’impacte social

Els indicadors que proposem soén:

B Tant per cent de problemes considerats més greus
entre la poblacié (la inseguretat, la immigraci6 i
I'incivisme es consideren associats a la intolerancia
en referir-se a actituds de persones).

u Nombre i percentatge de matrimonis i unions civils
entre persones de diferent procedéencia geografica.

B Percentatge de poblacié resident de diferent

procedéncia geografica.

Percentatge de participacioé en eleccions locals.

Participacio en el Programa d’actuacié municipal.

Nombre i percentatge de persones associades.

Recollida selectiva de residus solids i consum

domestic d’aigua (variables per mesurar el valor

sostenibilitat).
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5)

Assegurar una real i efectiva igualtat d’oportunitats
en la complexitat dels diferents itineraris de
socialitzacié primaris i secundaris.

Sens dubte, la ciutat ha millorat els seus indexs de
desenvolupament huma i la pobresa, entesa com a
inaccessibilitat a uns minims de renda i a uns serveis
urbans i de benestar, esta millorant de manera
progressiva. Perd hi continua havent importants
processos de marginacié i pobresa de tipus tradicional.

L'avenc cap a la societat del coneixement fa que nous
processos d’inequitat social referits a I'accés al capital
educatiu o cultural i al social o relacional s’afegeixin a la
persisténcia de la pobresa tradicional. Les exigéncies de
més capacitats intel-lectuals i educatives per fer front a
les necessitats de formacié permanent al llarg de tota la
vida fan emergir les desigualtats d’origen social,
familiar i geografic, cultural, de capital educatiu i
cultural com ara l'actitud i la valoracio dels estudis, la
capacitat de conceptualitzacié, la linguistica, els
coneixements i comportaments apresos, etcétera, que
s’originen tant en la infancia i I'adolescéncia com
posteriorment, en la vida adulta, a causa de les
diferencies d’accés a les instancies de formacio.

Aixi mateix, en una societat amb més predomini de les
relacions interindividuals que grupals, l'exigéncia de
capital social o relacional es converteix en un factor
clau per a la inclusié i promoci6 social de les persones.

Els itineraris de socialitzacié, és a dir d’adquisicié de
capacitats, valors i coneixements, en una ciutat cada
cop més complexa i diversa amb relaci6 a I'origen
geografic, cultural i familiar, es converteixen en un
element estratégic en la perspectiva de la inclusi6 i la
igualtat d’oportunitats. Compatibilitzar la diferéncia
amb la igualtat d’oportunitats es converteix en un
objectiu tan dificil com necessari i clau per a una ciutat
que es desenvolupa de manera inclusiva.

La diversitat d’itineraris de socialitzacié té a veure amb
I’emergéncia d’una diversitat més gran dels models de
familia. La familia patriarcal, reforcada per l'arribada
d'immigrants, les families monoparentals i les persones
soles amb fills s6n exemple d'aquesta varietat que, a
més, es reforca per la diferent adscripcié a sistemes de
valors i actituds d’aquestes families.
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En aquest sentit, els projectes transversals entre
serveis socials, educacid, cultura, esports i prevencié de
conflictes i seguretat resulten clau per incidir en els
processos de socialitzaci6.

Indicadors d’impacte social

Els indicadors que proposem soén:

u Nivell d’instruccié insuficient de la poblacié de més
de 16 anys.

B Percentatge de fracas escolar.

Taxa de monoparentalitat absoluta i per génere.

B Gent gran que viu sola (persones i percentatge de
més de 65 i 75 anys).

Prevenir i canalitzar les situacions conflictives entre
grups i sectors de poblacié per a la millora
(intensificacio i qualitat) de les interaccions socials.

Les diferéncies i diversitats de poblacions sén un factor
d’enriquiment si, de manera efectiva, Barcelona és
capac¢ d’anticipar-se i prevenir o canalitzar els conflictes
cap a situacions de més entesa i comprensié mutua.
Perd és clar que les diferencies poden ser, en situacions
d’estancament i crisi, factors d’enfrontament social que
cal preveure i abordar de manera que no derivin en
fragmentacio social o, fins i tot, segregacié mutua.

El que és important és que les diferencies siguin
percebudes socialment com un element positiu i
d’enriquiment. Aixd és un factor definitori de ciutat
cohesionada.

Indicadors d’impacte social

Els indicadors que proposem utilitzar sén:

B index de victimitzacio.

B Percentatge de poblaci6 que considera la
immigracio, l'incivisme i la inseguretat com un
problema.

[ | Nombre de dones, nens i nenes en que es
detecten abusos emocionals i fisics (per denuncia).

u Incidéncia de racisme en immigrants (nombre de
denlncies presentades en oficines per a la no-
discriminacio).
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8)

Enfortir les capacitats d’organitzacio i
representacio6 local dels interessos i reptes de tots
els grups socials i, de forma especial, dels més
vulnerables.

Hem assenyalat la importancia de disposar d’'una
estratégia compartida com a element de cohesié social.
Per constituir aquesta estratégia cal tenir molt en
compte que es considerin de manera especial les
necessitats i els reptes de les persones més vulnerables
i d’aquelles amb menys capacitat organitzativa per fer
sentir i defensar els seus interessos.

En aquest sentit, el govern local ha de fer els esforgos
necessaris per enfortir la capacitat d’organitzacio
d’aquestes persones i grups socials. De la mateixa
manera que calen mesures d’accié positiva per garantir
un accés universal als serveis i equipaments, també es
necessiten accions positives per reforcar 'emergéncia i
la presa en consideraciéo dels reptes dels més febles
perqué no quedin marginats de la societat xarxa.

Indicadors d’impacte social

Els indicadors que proposem soén:

[ ] Nombre de persones que pertanyen a
associacions.

u Nombre i percentatge d’associacions de persones
immigrades en organs de participaci6 municipal
(opm).

u Nombre i percentatge d’associacions de gent gran
(opm).

] Nombre i percentatge d’associacions de persones
immigrades (opm).

u Nombre i percentatge d’associacions de defensa
dels drets dels menors (opm).

B Nombre d’associacions de defensa de les dones
(opm).

u Nombre i percentatge d’associacions de defensa
dels drets de les persones amb discapacitats.

] Nombre i percentatge d’associacions de defensa
de gais i lesbianes i persones transsexuals (opm).

Aprofundir en la igualtat de génere establint accions
positives per a la promocié social i de genere de les
dones nouvingudes en situacié de vulnerabilitat social i
cultural.
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La igualtat de génere és un objectiu basic no només en
la perspectiva de les dones sin6 de la ciutat en general.
L'equitat de génere és l'indicador més significatiu de la
cohesi6é social. Hem assenyalat que la vulnerabilitat
esta condicionada per I'origen geografic i cultural, per
I'edat i la classe social i pel génere. Pero el génere és
transversal als altres tres i afegeix un empitjorament
en la situacié de les dones. La politica d’equitat de
génere, plantejada globalment, incideix de manera
decisiva en tots els altres factors d’inclusi6 social.

En aquest aspecte, la ciutat ha millorat la situacié de
les dones autdctones i sobretot joves en la darrera
década. L'impacte de les dones procedents d'altres
paisos a on la lluita per la igualtat de genere ha tingut
menys implantacié és notable. Es per aix0 que en les
politigues d’igualtat de genere és molt necessari
establir accions positives amb relaci6 a dones
procedents d’origens geografics i culturals on la situaci6
relativa de la dona és pitjor.

Indicadors d’impacte social

Els indicadors que proposem soén:

B Taxes d’activitat i ocupacié per génere

B Nivells de retribuci6 per génere.

B Percentatge d’ocupaci6 de nivells de treball
remunerat per génere.

u Nombre i percentatge de titulacions superiors per
genere.

u Nombre i percentatge d'estudis superiors dels
estrangers per géenere.

B Percentatge de dones adultes matriculades en
educaci6 d’adults sobre la poblaci6 total.

B Percentatge d'homes i dones en organs directius
municipals i d’associacions de veins.

B Taxa de practica d’activitats esportives per
génere.

Fer una ciutat capdavantera basada en la recerca
i la formacié com a factors de desenvolupament huma
i social.

Respondre als nous reptes socials de manera creativa
comporta promocionar la recerca universitaria pero
també de think tanks sobre models d’intervencié social
i la gesti6é de xarxes.
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D'altra banda, respondre als nous reptes socials
requereix la formacié tant dels nous professionals com
dels que disposen d’experiéncia professional. La
formaci6 que avui es requereix per respondre de

manera integral als reptes i les necessitats socials
requereix una formacié que tingui un tronc comu per al
conjunt de professionals de serveis socials i, en

especial, dels treballadors socials, educadors, psicolegs
i socidlegs. Aixi mateix, cal articular la formaci6é dels
departaments, facultats i escoles que sén la base
universitaria dels professionals.

A la ciutat del coneixement, les ciencies socials son tan
importants com les ciéncies anomenades naturals i les
enginyeries. La recerca en ciéncies humanes i socials
per donar resposta a les necessitats i els reptes socials
constitueix un factor de desenvolupament i és una gran
oportunitat per a les universitats de la ciutat i del mén
mediterrani en general.

Indicadors d’impacte social

Els indicadors que vam proposar inicialment van ser:

[ ] Nombre de premis internacionals a projectes de
recerca en ciéncies socials.

| Recursos d'R+D en temes socials.

[ | Nombre de tesis i treballs de final de carrera en
temes d’accio social.

Perd no disposem de fonts informatives valides i fiables
per construir-los, rad per la qual obrirem, en la propera
etapa del Marc, un procés de reflexié i recerca per
identificar i impulsar uns indicadors adequats.

Fer de Barcelona wuna ciutat innovadora en
I’establiment de politiques d’inclusioé social.

Per esdevenir una ciutat d’avantguarda en politiques
d’inclusié cal aprofitar el procés endegat per la nova
Llei de serveis socials de la Generalitat de Catalunya i
I'anomenada Llei de la dependéncia de I'Estat per a la
consolidaci6 dels sistema de serveis socials com a pilar
de I'Estat del benestar. Aix0 significa fonamentalment
capacitat d’anticipaci6 per establir un sistema
estructurat a partir de la responsabilitat publica local,
basat en la cooperacié entre agents i la participacio
ciutadana.
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Es a dir, davant un increment de recursos en mans dels
usuaris i de fons publics per establir serveis i
equipaments, cal reforcar la responsabilitat publica del
govern local. D'una banda, responsabilitat per a
I'’eficacia i l'eficiencia del serveis i equipaments
financats amb fons publics. En segon lloc, coordinacié
de qualitat entre I'oferta institucional i associativa per
donar suport als itineraris de les persones que d'acord
amb la seva situacid necessiten un uUs alternatiu o
complementari de diferents serveis i equipaments.
Finalment, responsabilitat sobre el conjunt de la ciutat
per respondre col-lectivament amb qualitat, eficacia i
eficiencia als reptes i les necessitats socials, i perqué
s’enforteixin els drets de tots els col-lectius implicats.

Cal responsabilitat publica local per inserir els
equipaments i serveis, i en especial els financats amb
fons publics, en la dinamica dels territoris, i implicacio
social dels usuaris, els familiars i la ciutadania en
general. Els equipaments i serveis no poden ser
substituts de [Il'accié ciutadana, sin6 que I'han de
reforcar i impulsar.

En aquesta perspectiva, cal fer un pas més per
objectivar en els concursos publics per a contractacions
externes de serveis els indicadors i criteris d'eficacia i
eficiéncia socials, a fi de superar la discriminaci6 de les
entitats del tercer sector social davant les grans
empreses.

Indicadors d’impacte social

Els Unics indicadors que podem trobar per fer una
avaluaci6 continuada de I'objectiu son:

B Preséncia de la ciutat de Barcelona en xarxes
internacionals de ciutats que tracten tematiques
socials.

B Preséncia de Barcelona en ponéncies de
congressos internacionals sobre politiques socials.

Per aquesta rad, i de la mateixa manera que en
I'objectiu anterior, caldra un treball d’identificaci6 de
fonts informatives regulars i fiables.

2.3. Els vectors o eixos estrategics

Els vectors o eixos estratégics, com hem assenyalat, han de
representar el desplegament de les prestacions, serveis i
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equipaments de serveis socials per contribuir a la realitzacio
dels objectius generals.'®

1. Potenciar i articular de manera integrada la xarxa de
recursos, prestacions i programes de serveis socials, tot
i impulsant les dinamiques de creixement i canvi
qualitatiu que comporta el desplegament, a la ciutat, de
les noves lleis de promoci6 de I'autonomia personal i de
serveis socials.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Redefinir el conjunt de dimensions -culturals,
organitzatives i de gestié del model de serveis
socials basics, per afrontar les noves necessitats
i reptes socials

Incrementar de forma  substancial les
cobertures del conjunt de serveis de vida
independent i de suport a I'autonomia personal
en el domicili, com a garantia de benestar
quotidia per tothom

Millorar i incrementar el nombre d’equipaments
i de professionals dels serveis socials, tant
d’atencié basica com especialitzada, per tal de
fer possible el procés d’universalitzaci6 de
I'accés

Objectivar i millorar els processos de
contractacié de serveis, sobre la base de criteris
socials i de qualitat dels projectes, tot i

potenciant les capacitats publiques de
seguiment i avaluaci6.

Continuar reduint i superar el deéficit historic de
financament dels serveis socials a la ciutat.

2. Millorar i enfortir els equipaments, serveis i programes
d’inclusiod social vinculats a les dimensions basiques del
desenvolupament huma

2.1.

Redefinir i enfortir les prestacions economiques
de serveis socials vinculades a processos
d’inclusio

18

Aquests vectors, com ja sha dit, s'hauran d'articular amb altres sistemes de

prestacions i serveis per donar una resposta més integral i eficag.
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2.2. Ampliar i diversificar els equipaments i serveis
per a les persones sense llar o en situacions
d’alta vulnerabilitat social

2.3. Incrementar I'oferta d’habitatges assequibles i
accessibles vinculats a garantir la qualitat de
vida i els processos d’inclusi6 de persones i
col-lectius vulnerables

2.4. Enfortir els serveis i programes d’inclusié
laboral orientats a persones | col-lectius en risc
o situacio d’exclusio social

2.5. Millorar i potenciar els serveis i programes
d’accié socioeducativa, com a eix prioritari de
les politiques d’infancia i adolescéncia, en el
marc de la diversitat de models familiars

2.6. Impulsar els serveis i les xarxes d’acollida i
d’interculturalitat

Situar la participacié i I'acci6 comunitaria com a
estrategies prioritaries en la construcci6 d'una
Barcelona més solidaria i cohesionada socialment i
territorialment

3.1. Establir un marc referencial compartit de valors
entre els principals agents ciutadans, que
afavoreixi les interaccions, el dialeg i la
convivencia quotidiana, aixi com la mediacié en
casos de conflicte.

3.2. Posar en marxa i enfortir plans de
desenvolupament comunitari en tots els barris
de la ciutat

3.3. Generar i potenciar programes d’ajuda mutua i
solidaritat entre els ciutadans i ciutadanes:
bancs del temps i d’intercanvi, programes de
bon veinatge, serveis de voluntariat social...

3.4. Enfortir els processos i espais de participacié de
tots els grups i sectors de la poblacié en
I’elaboracié de les politiques socials de la ciutat

3.5. Posar en valor el paper representatiu i relacional

dels regidors i regidores, com a capital politic
per dinamitzar projectes compartits de
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transformacié comunitaria i inclusié social en els
territoris

4. Promoure el treball en xarxa i la gesti6 relacional com a
dinamiques centrals en el desenvolupament de l'accié
social a la ciutat.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Fer I’Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva
I’'ambit referencial per impulsar el treball en
xarxa i la gestio relacional

Enfortir les capacitats i la implicacié del
moviment veinal, sindical i associatiu per
afrontar els reptes de la inclusié social en el
territori

Potenciar les estratégies de responsabilitat
social de les empreses, orientades a generar
compromis amb la comunitat i el benestar de les
persones

Participar de manera creativa i innovadora en
xarxes de ciutats com a ambits per a impulsar i
millorar les estratégies d’accioé social

Adequar de manera compartida entre les
universitats, els col-legis professionals i les
administracions I'oferta formativa per respondre
transversalment als nous reptes socials

47



3. Quadre d’actors institucionals i socials que desenvolupen els vectors o
mesures

B [’objectiu principal d’aquest quadre és identificar els actors i conéixer
les actuacions que es fan en el conjunt de la ciutat destinades al
desplegament dels vectors i de les mesures estratégiques.

B El procés d’emplenar aquest quadre finalitzara amb la presentacié oficial
del Marc Estratégic per a I’Acci6é Social.
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Actors institucionals i socials que

desenvolupen els vectors

Vectors o eixos Institucionals Socials

1. Potenciar i articular de manera integrada la xarxa de recursos, prestacions i programes de serveis socials, tot i impulsant les dinamiques de
creixement i canvi qualitatiu que comporta el desplegament, a la ciutat, de les noves lleis de promocié de I'autonomia personal i de serveis
socials

1.1. Redefinir el conjunt de dimensions culturals, organitzatives i de gesti6é del model de serveis socials basics, per afrontar les noves necessitats i reptes socials

1.2. Incrementar de forma substancial les cobertures del conjunt de serveis de vida independent i de suport a I'autonomia personal en el domicili, com a garantia de
benestar quotidia per tothom

1.3. Millorar i incrementar el nombre d’equipaments i de professionals dels serveis socials, tant d'atencié basica com especialitzada, per tal de fer possible el procés
d'universalitzacid de I'accés

1.4. Objectivar i millorar els processos de contractacié de serveis, sobre la base de criteris socials i de qualitat dels projectes, tot i potenciant les capacitats publiques
de seguiment i avaluacio

1.5. Continuar reduint i superar el déficit historic de finangament dels serveis socials a la ciutat

2. Millorar i enfortir els equipaments, serveis i programes d’inclusié social vinculats a les dimensions basiques del desenvolupament huma

2.1. Redefinir i enfortir les prestacions economiques de serveis socials vinculades a processos d'inclusié

2.2. Ampliar i diversificar els equipaments i serveis per a les persones sense llar o en situacions d’alta vulnerabilitat social

2.3. Incrementar I'oferta d’habitatges assequibles i accessibles vinculats a garantir la qualitat de vida i els processos d'inclusié de persones i col*lectius vulnerables

2.4, Enfortir els serveis i programes d’inclusié laboral orientats a persones | col*lectius en risc o situacié d’exclusié social

2.5. Millorar i potenciar els serveis i programes d’'accié socioeducativa, com a eix prioritari de les politiques d’'infancia i adolescencia, en el marc de la diversitat de
models familiars
2.6. Impulsar els serveis i les xarxes d’acollida i d'interculturalitat

3. Situar la participacio i I'accié comunitaria com a estratégies prioritaries en la construccié d’'una Barcelona més solidaria i cohesionada
socialment i territorialment

3.1. Establir un marc referencial compartit de valors entre els principals agents ciutadans, que afavoreixi les interaccions, el dialeg i la convivéncia quotidiana, aixi
com la mediacié en casos de conflicte
3.2. Posar en marxa i enfortir plans de desenvolupament comunitari en tots els barris de la ciutat

3.3. Generar i potenciar programes d’ajuda mitua i solidaritat entre els ciutadans i ciutadanes: bancs del temps i d'intercanvi, programes de bon veinatge, serveis
de voluntariat social...
3.4. Enfortir els processos i espais de participacié de tots els grups i sectors de la poblacié en I'elaboracié de les politiques socials de la ciutat

3.5. Posar en valor el paper representatiu i relacional dels regidors i regidores, com a capital politic per dinamitzar projectes compartits de transformacié comunitaria
i inclusio social en els territoris

4. Promoure el treball en xarxa i la gesti6 relacional com a dinamiques centrals en el desenvolupament de I'acci6 social a la ciutat

4.1. Fer I'Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva I'ambit referencial per impulsar el treball en xarxa i la gestié relacional

4.2. Enfortir les capacitats i la implicacié del moviment veinal, sindical i associatiu per afrontar els reptes de la inclusi6 social en el territori

4.3. Potenciar les estratégies de responsabilitat social de les empreses, orientades a generar compromis amb la comunitat i el benestar de les persones

4.4, Participar de manera creativa i innovadora en xarxes de ciutats com a ambits per a impulsar i millorar les estrategies d’accié social

4.5. Adequar de manera compartida entre les universitats, els col'legis professionals i les administracions I'oferta formativa per respondre transversalment als nous
reptes socials
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