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PRESENTACIO

En la Memoria del Pla per a la promocio del civisme referida al periode gener 2004 a desembre
2006, s’estableix com a objectiu principal de les politiques i intervencions que calia posar en
marxa, la definicid d’una linia de treball de llarg recorregut que permetés la millora de la
convivencia a la ciutat.

En aquest sentit, al llarg dels primers anys del Pla per a la Promocié del Civisme, les
intervencions es van dirigir al conjunt de barcelonins i barcelonines a través d’accions
d’informacié i de sensibilitzacié que generessin una dinamica de col-laboracié ciutadana i la
construccido d’'un sentiment de coresponsabilitzacié envers al medi i el manteniment de la
qualitat dels espais publics i dels seus usos socials.

Les intervencions d’aquests primers anys, volien reforcar aquells aspectes que en I'imaginari
col-lectiu permeten la incorporacié d’habits que potenciessin la convivencia. Es tractava doncs
qgue, de forma natural, la ciutadania incorporés habits de respecte envers els altres i envers
I’entorn. El soroll, la tinenca responsable d’animals de companyia, I'Us de I'espai public, la neteja
i la coresponsabilitzacid dels ciutadans i ciutadans varen ser els cinc ambits tematics sobre els
guals es va voler incidir.

La necessitat de donar un espai normatiu i de regulacié a aquelles activitats amb alta incidéncia
en les relacions de convivéncia a la ciutat, va portar a la redaccié de I'Ordenanca de Mesures per
Fomentar i Garantir la Convivéncia Ciutadana a I'Espai Public de Barcelona.

L'Ordenanca, aprovada el desembre de 2005, va instituir I'Observatori Permanent per a la
Convivencia com a organ amb funcions de consulta, recollida, analisi i intercanvi de dades i
informacio.

Després d’una etapa inicial en qué la tasca de I'Observatori va centrar-se a implementar criteris i
intervencions en materia de civisme als districtes, mitjancant la dinamitzacié de les
intervencions i accions a carrec de d’una entitat a cada districte, es va considerar que per a la
consolidacié d’aquestes linies de treball calia millorar I'eficiéncia dels recursos emprats. En
aquest sentit, I'any 2007 es posa en marxa una estructura coordinada des del propi Observatori.
Un tecnic de civisme es posa a disposicio dels districtes, amb dependeéencia de les Geréncies i
coordinacio tecnica des de I'Observatori.

Les eleccions municipals del 2007 van definir un nou cartipas que proposava la incorporacio de
I’ambit d’intervencié relacionat amb el Civisme i la Convivéncia a I’Area de Prevencid, Seguretat
i Mobilitat. Aquesta incorporacié s’ha concretat amb |'adscripcié de I’Observatori Permanent
per a la convivencia a la Direccié de Serveis de Prevencio. Adscripcié que permet posar en valor
dos ambits d’intervencid municipal que vénen treballant en el marc de la convivencia: les
Secretaries Tecniques de Prevencid i els recursos territorialitzats de I'Observatori permanent per
la convivéncia. En aquest sentit, sembla clar que avui parlar de convivéncia, és parlar de
politiques i intervencions d’anticipacioé a les tensions que la vida en societat comporta.
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El funcionament de les Secretaries Técniques de Prevencid, els ambits de treball en els quals
intervenen, la posicié en I'organitzacio dels districtes i els nivells de coneixement i contacte amb
els territoris aconsellen definir un ambit d’intervencié que integri les propostes i respostes al
voltant de les politiques de convivéncia i prevencid. Es aixi com en el darrer trimestre de 2007 es
va iniciar el treball conjunt, amb I'objectiu de cara I'any 2008 de definir programacions i linies de
treball que permetin posar en valor les capacitats de les politiques de convivéncia, prevencié i
seguretat que la ciutat de Barcelona ha anat definint al llarg d’aquests darrers anys.

Marc institucional

L'Observatori permanent per a la convivéncia i la promocié del civisme és un organ col-legiat de
caracter permanent adscrit a I’Area de Prevencid, Seguretat i Mobilitat.

La missié de ['Observatori és crear instruments que permetin diagnosticar I'estat de la
convivéncia en l'espai public, planificar actuacions de millora i avaluar-ne l'impacte. La seva
adscripcié a la Direccié de Serveis de Prevencid permet trobar espais d’analisi, programacio i
gestié comuns amb les Secretaries Tecniques de Prevencio dels districtes.

Area de Prevencid, Seguretat i Mobilitat

Direcci6é de Serveis de Prevencid

Observatori permanent per a la Convivencia

‘1

Districtes

Objectius

Els objectius fonamentals son:

1. Establir eines i metodologies de coneixement que pemetin copsar I'impacte de les activitats
qgue es desenvolupen a la ciutat i que generen impacte sobre la convivéncia o la percepcid
de conflictes.

2. Generar recursos i metodologies de treball que permetin donar resposta a les gliestions
amb impacte en la convivéncia i la prevencio de conflictes.

3. Donar suport als districtes en la gestié de la convivencia mitjancant una dinamica de treball
qgue es basi en la transversalitat i en la definicid de les intervencions de cada un dels
operadors.
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4. Mobilitzar els recursos i serveis existents en el conjunt de I'organitzacié municipal i aquells
de caracter extern que siguin pertinents per tal de coneixer |'estat del civisme i la
convivencia a la ciutat i establir linies d'accid.

5. Sensibilitzar i comunicar els valors propis de la convivéncia i el civisme mitjancant el treball
amb la xarxa comunitaria de la ciutat.

Organitzacio

Al llarg dels primers anys de reforg de les politiques de promoci6 del civisme i la convivencia, la
posta en marxa de les politiques i intervencions municipals calia situar-la en una dimensié de
conscienciacié dels ciutadans i ciutadanes. En aquest marc, I'objectiu era assolir nivells optims
de respecte envers els altres i envers el medi, fomentant canvis d’habits a través d’eines i
metodologies d’informacid i comunicaci6. A més, el debat sobre la necessitat de
corresponsabilitzacié de la ciutadania va comptar amb I'aportacié de persones del mdn
académic, social i politic de la ciutat que, en el marc de la Comissié Civica, varen aportar
diferents visions de la cultura civica, de la tolerancia i de la responsabilitat personal en els afers
publics.

La dinamitzacio, als districtes, sota aquesta cultura de coresponsabilitzacié ciutadana va estar
assegurada per les entitats civiques.

Tal i com es recollia en les analisis del Pla del Civisme i del propi Observatori, sembla clar que
una vegada consolidades les fases inicials de conscienciacid i persistencia de missatges cal
impulsar linies d’intervencio que persegueixin la millora de la convivencia a la ciutat.

Aixi doncs, el que ara cal és impulsar un sistema organitzatiu que vetlli per establir ambits de
gestio de la convivencia, en el qual els serveis publics i les entitats i operadors privats, que
intervenen en els territoris participin tant de I'analisi com de la gestid de les accions.

En aquest sentit, la Direccié de Serveis de Prevencié va desenvolupar, al llarg de I'any 2007, el
projecte “Mapa d’actors en prevencid”, projecte que ens ha permeés identificar les accions que
desenvolupen operadors privats i publics a la ciutat. Ara sabem que a Barcelona es
desenvolupen mes de 300 accions que pretenen incidir en la convivéncia i la prevencié de la
inseguretat. Aixi mateix, d’aquest projecte s’extreu que a la ciutat hi ha 148 entitats privades
disposades a col-laborar en la posta en marxa de mesures educatives o en benefici de la
comunitat com a recurs de responsabilitzacié dels infractors i de reparacié del dany comes a la
comunitat.
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Accions desenvolupades per entitats privades

Ara estem doncs, en condicions de posar en marxa una organitzacié de gestio de les politiques
de convivéncia en la qual participin operadors publics i privats: les Taules de Convivencia i
Prevencio.

Les Taules de Convivencia i Prevencio estaran constituides sota la premisa que recull el corrent
de pensament de I"humanisme civic, aquell que assenyala que la democracia no es només el
respecte a unes normes i lleis que configuren l'estat de dret, sind que per a I'Us i
I"aprofundiment de la democracia calen també actituds civiques.

El treball d’aquestes Taules consistira en:

= Reconeixer, valorar i utilitzar la diversitat de coneixements i habilitats en el sector
voluntari, no lucratiu i comunitari esmercgats en tasques de prevencio i civisme.

» Assegurar la complementarietat i sinérgia d’accié en materia de prevencid i civisme. En
especial, desenvolupant de manera compartida projectes principals o prioritaris.

= Implicar els diferents actors de la ciutat i els districtes en una politica activa d’anticipacio.

= Capacitar la ciutat i els districtes per anticipar-se o adaptar-se per respondre als reptes.
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En una ciutat complexa i diversa com és Barcelona, en la qual la convivencia es basa en la
facilitat i qualitat de les interaccions entre els diferents ciutadans i ciutadanes, els
principals valors han de ser el respecte, la tolerancia, la solidaritat i la confianca mutua,
que son els que promouen les interaccions.

Les Taules de Convivencia i Prevencid seran |’espai on es podra posar en valor la poténcia
de capital social de la ciutat en la gestid de la convivencia i dels conflictes.

També son un instrument del govern relacional de la ciutat o del que avui anomenem
governanga democratica urbana, perque permeten a I’Ajuntament:

= Ampliar i reforgar la representativitat i legitimitat democratica al conjunt d’actors
de la ciutat.

= Enllagar amb la comunitat local actuant de capdavanter.
= Donar un enfocament integrador a la politica de ciutat i districtes.
= Acumular el coneixement de tothom.

= Enllagar amb les organitzacions no lucratives i voluntaries i trobar noves entitats i
grups socials col-laboradors.

= Ajudar a formar consens en determinats temes claus.

= Donar impuls a la comunicacid de tots els sectors amb la politica municipal.
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CONEIXEMENT | INFORMACIO

Territorialitzacio

La diagnosi de I'estat de la convivencia a la ciutat, la planificacié d'actuacions de millora i I'analisi
d'avaluacié d'impacte, s'ha realitzat basicament a partir de I'escala districte. Aixi, al llarg del
2007, I'aproximacié que s’ha desenvolupat per poder copsar quins eren els reptes a que calia
donar resposta s’ha assentat en base a una metodologia de recerca d’informacié de caracter
horitzontal, on les diferents xarxes relacionals que operen en els districtes han aportat la seva
informacié sobre les necessitats de la politica de convivéncia i, el que és més important, sobre
la percepcié que tenen els veins de la mateixa ciutat.

> Coneixement iinformacid

Els canals d'informacié que ens han proporcionat elements per efectuar la diagnosi de |'estat de
la convivencia als districtes han estat:

Entitats i associacions: hi han col-laborat associacions de veins, comerciants,
associacions de mares i pares, entitats culturals, entitats civiques i plataformes
juvenils.

= Ciutadans a titol particular: a través dels canals de participacié (OACs, telefon del
civisme, comunicacions per correu electronic a través de la pagina web).

= Espais de participacio existents (consells de prevencié i seguretat, d’educacid, i de
comerg, audiéncies publiques, plans comunitaris, etc.)

= Serveis municipals, tant de districte com centrals, especialment Serveis Personals,
Serveis Tecnics, Manteniment i Serveis, Parcs i Jardins, Comunicacié i Qualitat.

= Centres d'educacid i civics, biblioteques i casals de joves

= Mitjans informatius, tant d’ambit territorial com premsa en general i webs de
districte i de ciutat.

Diagnosi

De I'analisi de les cinc linies de treball establertes, es pot concloure que ens trobem davant de
dos ambits de politiques clarament diferenciats tant pel que fa als seus objectius basics, com pel
que fa a les tipologies d’intervencié. Per una banda, I'ambit de les politiques que persegueixen
canvis en els habits de la poblacié -la neteja, la tinenca responsable d’animals i el soroll- ; per
I'altra banda, I'ambit que té a veure amb la gestié dels fluxos relacionals a la ciutat -I'Us de
I’espai public i la corresponsabilitzacié dels veins-.
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Aixi doncs, les metodologies i els recursos emprats en cada una d’aquests dos grans ambits han
de ser diferents. De fet, ja en les primeres analisis del Pla de Civisme i del propi Observatori, es
plantejaven les intervencions en I'ambit de les modificacions d’habits, com de llarg recorregut.
D’aquesta manera, es plantejava que, sent la poblacid resistent als canvis de comportaments,
només podien modificar-se amb la persistencia dels missatges i en una dimensié temporal
llarga.

Aixi, la intervencié en aquest ambit a més de les campanyes d’informacié i sensibilitzacié, que
caldra continuar fent, ha de comptar amb una important aportacié de recursos publics que
intervenen en l'espai fisic on es desenvolupen les activitats dels ciutadans i ciutadanes (la
intensificacié de la neteja a la ciutat, les intervencions al voltant d’una mobilitat més amable, la
tasca que des dels serveis de manteniment del mobiliari urba i dels parcs i espais publics, etc).
D’altra banda, ha de comptar també amb el reforcament dels habits de respecte als altres i al
medi a partir de I'exercici de I'autoritat -la intervencié de la Guardia Urbana i d’altres figures
municipals, com la inspeccié d’activitats-.

De fet, es pot afirmar que aquesta aportacid de recursos publics és cabdal en el canvi de
percepcié de la ciutadania. Si observem les valoracions del darrer Omnibus municipal (desembre
2007), veiem com en els items on la intervencié dels serveis publics és rellevant segueixen una
tendéncia de clara millora (com, per exemple, la valoracié de les molésties en relacié a la
bruticia i les escombraries fora del lloc, els excrements de gossos i el soroll).

Quin &= el comportament incivic gue i molests més? Algun alwe?
(Esportania) [Sums de e duss raspostes)
Marg Juny Cal, Das.
o7 a7 a7 a7

Bruthcia, escombrarias fora de lloc 36,9 40,2 306 31,9
Mance de resgecte, de valors, d'educacid 20,8 17,0 19.8 221
Excraments de gossas 22,3 23,0 20,2 16,1

Sonoll 19,5 19.5 21,1 14,B
Fer les necessitats al carrer, escopir 7.6 6,1 126 10,0
Inseguretat, violencia, agressivitat 50 55 5.2 B2
Fer malbd el mobiliar urbe, I'espai pdblic 52 6.9 6,9 6,7
Crogues, alcakol 2,7 3,2 4.9 6,4
vehicles gue no respecten l&s norrmes &8,2 7.0 5,6 6,1
Grafittis / Pintades 4,2 5.8 4,9 4,3
Bicicletes, patins... 2,5 4,2 39 30
Intoderancia vers als immigrants 1,6 1,3 1,0 1,0
El= okupes 1.8 a7 0,5 0,8
Altras 4.7 2,3 36 2,5
Tt 0.4 0.1 0.1 0,6
Res 1.8 1.6 1.2 1,7
MNE-MC 2.1 3.0 2.3 6,0
n [lo00) (10000 (1000} {10060)
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Les dades recollides en les successives edicions de I’'Omnibus municipal (periode 2004-2007)
mostren com les mitjanes de resposta a les tres preguntes realitzades tenen una tendencia
lleugerament positiva, tant pel que fa a la valoracié del comportament dels ciutadans com pel
que fa a I'opinié que tenen de I'eficacia de les politiques desenvolupades per I’Ajuntament en
relacié al manteniment i la promocié del civisme.

10
8
5,6 5,4 5,6 5,6
6
4
2
0
2004 2005 2006 2007
Vosté com definiria el comportament dels
barcelonins respecte el civisme?
10
7,4 7,4 7,6 7,6
8 ’ 7’
6
4
2
0
2004 2005 2006 2007
I, a vosté mateix, quina nota posaria al seu propi
comportament respecte el civisme?
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Com valoraria |'eficacia de I'Ajuntament pel que fa al
manteniment i promocio del civisme?

Aquesta lleugera millora de la valoracié s’ha de situar en un context on el creixement de
I'activitat a la ciutat, i en conseqliéncia, la pressid sobre els seus espais publics i els serveis de la
ciutat ha estat molt important.

Per dimensionar I'abast de I'augment de |'activitat a Barcelona hem observat alguns indicadors
significatius. El transit de passatgers al Port de Barcelona ha tingut un creixement, en el periode
2000-2007 del 102,1%. L’activitat del Port de Barcelona, com a base del sector de creuers
turistics, ha experimentat un creixement, en el mateix periode, de més del 200%.

L’Aeroport de Barcelona ha assolit els 32.800.000 passatgers, el que representa un creixement
en aquest periode, 2000-2007, del 65,6%..

L'increment de les pernoctacions en establiments hotelers de la ciutat en els darrers 7 anys ha
estat d’'un 75%. També les visites a la ciutat han augmentat de forma important. En el mateix
periode el creixement ha estat del 126%.

Sota un context de no intervencid, aquests creixements en l'activitat a la ciutat, haurien de
generar impactes negatius, per la sobrepressid a I'espai public, tant en la percepcié de la
ciutadania, com en les tensions al medi urba.

Ara bé les dades de valoracio, recollides en les medicions de 'Omnibus, ens informen que tant
els comportaments dels ciutadans i ciutadanes com I'activitat desenvolupada per I’Ajuntament,
obté una valoracié de millora. En aquest sentit, i a la llum d’aquesta relacié entre augment
d’activitat a la ciutat junt a la millora de la valoracié que els barcelonins i barcelonines fan del
seu propi esforg i del de I'ajuntament, ens fa concloure que les politiques desenvolupades han
tingut efectes clarament positius tant en la percepcid que sobre la ciutat te la ciutadania, com
de I'evolucié dels comportaments civics

L'altre ambit d’intervencio, el relacional, té la complexitat de la col-lisi6 d’interessos, d’usos
socials, d’acceptacié de les diferencies, en definitiva de gestido de la convivencia. En aquest
sentit, aquest és un ambit d’intervencid en el qual, a banda d’uns habits civics, cal una voluntat
explicita d’acceptacié de la resolucié de les tensions que comporta viure en societat. Les
metodologies i intervencions municipals han d’incorporar les capacitats de les entitats que
intervenen en la gestio de la diversitat i la convivéncia. Abordar I'Gs dels espais publicsi la
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corresponsabilitacio dels ciutadans i ciutadanes en aquest Us social de la ciutat obliga a posar en
valor tot el potencial mesurat en capital social d’aquestes entitats.

Aixi al llarg de I'any 2007 les intervencions prioritaries que ha desenvolupat I'Observatori
s’emmarquen en tres linies basiques de treball:

> Us dels espais d'utilitzacié col-lectiva

En aquesta linia hem considerat que la normal convivencia a I'espai public es pot veure alterada
per I'Us inadequat, la incompatibilitat d'interessos en la utilitzacié d'aquests espais o la
massificacié continuada.

S'han treballat tematiques com el soroll, la neteja, la responsabilitat en la tinenga d'animals de
companyia i ocupacions inadequades de |'espai public.

» Corresponsabilitat ciutadana

S'ha treballat sobre la idea de la necessitat de responsabilitzacié dels veins en la cura i respecte
al seu entorn. Cal que els veins i veines siguin actors del canvi i millora de la convivencia en el
seu entorn proper.

> Educacié i sensibilitzacié

Amb aquesta linia d'actuacio es pretén difondre i reforgar els valors de la convivencia, evitant
que el desconeixement del marc normatiu i la relaxacid dels habits siguin causa d'alteracié de la
convivéncia diaria.

S'ha actuat en espais educatius, espais municipals d'Us col-lectiu (casals, centres civics), festes
populars i altres espais on la difusié del missatge pugui arribar a gran part d'usuaris.
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COL-LABORACIO AMB LA XARXA ASSOCIATIVA

Dintre de la politica de corresponsabilitzacio i participaci6 de la ciutadania en el
desenvolupament d'una bona convivéncia, és basic comptar amb el suport del teixit associatiu
dels territoris per poder desenvolupar els projectes i actuacions previstos.

De la mateixa manera, cal valorar la funcié transmissora de valors i el treball de proximitat que
representa poder treballar conjuntament.

En diferents linies de treball i amb aportacions diverses, hem col-laborat, entre d'altres, amb les
seglents associacions:

= (Casal dels Infants del Raval

= Consell de la Joventut de Barcelona (CJB)
= Comerciants dels Encants Nous

= Complexe esportiu Can Ricart

= Coordinadora d'Entitats, Unié d'Associacions de veins i Associacié de Comerciants del
Poble-sec

= Per l'altre cor cremat, Ajut al 4art. Mén

= Projecte Dos Rius i Fundacio Territori i Paisatge

= Centre ARAPDIS

=  Creu Roja Joventut

= Associacions de veins i comerciants de Trinitat Vella

= Centre de serveis socials Can Plana

= Associacié de veins Provencals-Verneda

= Associacié de Concessionaris del Mercat de Provengals
= Sant Marti Eix Comercial

= Associacié d'Amics del Parc i la Ludoteca Municipal Ca I'Arno
= Escola Bard de Viver i Escola I'Esperanca

= CEIP Barcelona, Tibidabo i Prosperitat

= Associacions de veins i entitats de Collserola i les Planes
= Centre civic de Vallvidrera i Sarria-Sant Gervasi

= Eix Comercial Sarria

= Casal de barri la Miranda

= Taller d’historia de Gracia

= Ludoteca Soller i Escola Aloma

= Associacio Mascotes de les Corts
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INSTRUMENTS DE TREBALL

L'Observatori Permanent per a la Convivencia compta, com a eines de treball, amb la
col-laboracié d'entitats, convenis, subvencions, recursos de comunicacio i informacid, i d’altres
recursos.

Col-laboracions amb entitats i associacions

Aquestes col-laboracions es concreten en diferents tipus:
Subvencions

En la convocatoria de subvencions per a 2007 es va crear una linia de suport a entitats i
associacions que proposin projectes que puguin emmarcar-se en els segiients criteris:

- Foment de la corresponsabilitat en espais urbans
- Promocid dels valors del civisme en col-lectius especifics

- Sensibilitzacid i informacid del marc normatiu que regula la convivencia

L'import total de les subvencions atorgades a 18 entitats i associacions ha estat, en I'any
pressupostari 2007, de 60.000€.

Les entitats i projectes subvencionats sén els seglients:
e Associacid Casal dels infants del Raval- Projecte Barri Educador

El projecte pretén fomentar la convivencia en l'espai public, comptant amb la
participacidé dels veins i usuaris. S'han realitzat diverses activitats als Jardins de Sant
Pau i a la placa Folch i Torres. S'ha fomentat |'apropiacio de I'espai public per part
d'entitats i veinatge per fer-ne un Us social i comunitari.

e Associacio per a I'Estudi de Promocié del Benestar Social (PROBENS)-Projecte Bons
Veins
Mitjangant la realitzaci6 de xerrades introductories sobre normes civiques

realitzades per experts i agents socials es pretén millorar la convivéncia entre la gent
del barri del Raval.

e Associaci6 de Comerciants del carrer Avinyd- Activitats de I'Associacié de
Comerciants

Programacio d'una serie d'activitats a la plaga de la Veronica i a la plaga de George
Orwell amb la finalitat de potenciar la convivéncia a l'espai public. Es cerca la
cooperacio entre comerciants, veins, gent gran, joves i nouvinguts.
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e GREC-Grup de recerca i estudi de conflictes-Premi NAFENT

Convocatoria de diversos premis al millor projecte d'intervencid per a la convivencia
en l'entorn social dels joves, adrecat a joves de centres educatius, entitats o
organitzacions juvenils a fi de fomentar la convivencia, els drets civils i el civisme.

e Grup Ecologista del Nucli Antic de Barcelona (GENAB) - Projecte Terra d'Acollida

Mitjangant activitats d'aprenentatge a les aules de les escoles d'adults es pretén
fomentar el coneixement de les normes civiques i de convivencia. S'ha dut a terme a
les escoles d'adults de Ciutat Vella amb la col-laboraci6 de GEIPPES (Grup
d'Educadors per a la Integracio de Persones en Perill d'Exclusié Social)

e Associacio de Veins i Amics del Passeig de Sant Joan

Projecte adrecat a escolars per aconseguir que aprenguin i gaudeixin de les zones
enjardinades dels espais publics mitjancant diferents activitats. Hi han participat 6
escoles del barri.

e Fundacié Orfed Gracienc - Projecte "Encontem" amb civisme

El projecte pretén crear un espai ludic on fomentar els valors civics i de convivéncia
a través del teatre i dels contes infantils.

e Lluisos de Gracia - Projecte "Un espai pel civisme"

A través de jocs i teatre relacionats amb tematiques de civisme es realitza una accio
d'acollida i integracié a infants nouvinguts amb pocs recursos.

e Associacié Cami Amic - Experiéncia comunitaria d'educacié en valors.

Aguest projecte cerca la implicacié de diferents agents de I'esquerra de I'Eixample
per fomentar un Us del carrer més just i respectuds. Es tracta de crear una xarxa
participativa amb la finalitat de projectar idees a I'entorn de la millora de certs
espais publics.

e Associacio Esportiva Central - Civisme i convivéncia al Parc Joan Miré
Projecte adregat a dinamitzar les pistes esportives del parc, per tal de potenciar-ne i

diversificar-ne I'Us. De la mateixa manera s'ha incidit en la necessitat de mantenir
I'espai en bon estat.

e Federacié d'Associacions Americanes a Catalunya (FASAMCAT) - Educacid civica i
de convivencia, formacié de monitors

Des de les taules de treball, conferéncies i seminaris organitzats amb les entitats
associades a la federacié s'ha intentat transmetre els valors civics i de convivencia de
la cultura d'acollida a partir de I'analisi i la comprensié de les normes establertes.

Associacio de Veins de Roquetes - Art per al civisme i la convivéncia a Roquetes

Realitzacio de tallers de teatre i exposicions en diferents casals i espais col-lectius del
barri, que relacionen diferents branques artistiques amb temes de convivencia.
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e Associacid Juvenil Socio-cultural Roket Project — “El carrer és nostre”

Realitzacio d'activitats per incrementar la participacié juvenil i tenir un punt de
trobada. També s'han organitzat activitats al carrer relacionades amb els tallers de
I'Associacid.

e Associacio de veins Trinitat Nova — “La Trini es renova, cuida-la”

L'objectiu d'aquest projecte és socialitzar sectors en perill d'exclusiéd social i
desenvolupar processos de participacid i transformacié de l'entorn. S'ha actuat a
través de dos projectes operatius:

- Projecte "Mosaic": realitzacié d'un mosaic de contingut lliure a partir del treball
directe de veins en situacié d'exclusid laboral.

- Projecte "Murs sense fronteres": en el mateix sentit que |'anterior, es treballa amb
joves per modificar el paisatge urba del barri.

e Associacio de Veins Pi i Margall - Pla comunitari a Baré de Viver

El projecte es basa en dues linies de treball: fomentar la participacidé del teixit
associatiu del barri i implantar alternatives a la insercioé socio-laboral.

S'han fomentat trobades i espais per al coneixement mutu entre tots els agents
implicats en el foment de la convivéncia i la sensibilitzacié envers els valors del
civisme, sempre tenint cura de I'entorn. També s'han realitzat accions per al foment
del treball en xarxa per a la millora de parcs, places i jardins.

Part de la subvencié s'ha destinat a I'elaboracié d'una maqueta d'un centre social
per al barri.

e Martinet per I'educacié - "Al Besos veins i amics"

S'ha contribuit a la realitzacié d'un concurs per a la convivencia relacionat amb la
produccié artistica (plastica i escrit) i diferents activitats que acompanyen el
lliurament del premi.

e Associacio de Comerciants de Creu Coberta - Creu Coberta civica, neta i bonica

Mitjancant la participacié en diferents actes populars al barri es difonen consells
civics i de bona convivéncia. També s'ha realitzat un conte, "Creu Coberta, historia
d'un carrer"”, que fomenta el sentiment de pertinenga al barri.

S'han realitzat activitats per potenciar la multiculturalitat en el marc dels actes
populars celebrats al barri.

e Coordinadora d'Entitats del Poble Sec - Impuls de la Comissié de seguretat
ciutadana i de civisme

Realitzacio de les Jornades de Seguretat i Convivéncia al Poblesec, amb la
participacié de membres d'entitats, tecnics, treballadors socials, forces i cossos de
seguretat i membres de la junta coordinadora. La finalitat és aportar coneixements
per dotar d'eines que ajudin a comprendre els nous reptes davant la complexitat de
les problematiques de convivéncia i que ajudin a la recerca de solucions.
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Convenis

Després de la valoracié positiva de I'experiéncia pilot “Joves associats parlen de convivéencia als
centres de secundaria” realitzada I’'any 2006, s'ha donat continuitat al projecte, ampliant-lo fins
a 12 instituts i amb la participacié de 940 alumnes.

Els objectius d'aquest projecte sén:

- Sensibilitzar els i les joves en el respecte als valors que generen i es deriven de la
convivencia.

- Donar a coneixer aquests valors a partir del testimoni de persones joves associades que
actuin com a model de referencia per I'alumnat.

- Donar a coneixer els valors de I'associacionisme i la participacié entre I'alumnat de
secundaria.

- Obrir la possibilitat d’articular iniciatives de participacié dels alumnes a l'institut
encarades a millorar la convivéncia al centre i/o al barri.

- Reforgar i promoure el treball interassociatiu en els barris i districtes de la ciutat.

Aquest projecte s'articula mitjancant sessions de treball desenvolupades per joves que
pertanyen al moén associatiu generant una dialéctica juvenil entre aquests i els alumnes dels
Instituts d’Educacié Secundaria.

Els centres on I'any 2007 s'ha desenvolupat aquest projecte son:

- IES Fort Pius

- IES Balmes

- IES Maragall

— IES Bernat Metge

- IES Josep Comas i Sola
- IES Princep de Viana
- IES Joan Fuster

— IES Galileu-Galilei

- IES Costa Llobera

- IES Narcis Monturiol
- IES Francisco de Goya

— IES Anna Gironella Mundet

Informe de I'Observatori Permanent per a la convivencia 2007 17



Recursos per a la comunicacio i la participacio

= Xarxa de Ciutadans pel Civisme

Formada per persones i entitats inscrites de manera voluntaria i unides per l'interes en
tot allo referent a la convivéncia a la nostra ciutat.

Periodicament reben el Butlleti de la Xarxa de Ciutadans pel Civisme, publicacidé
electronica que informa sobre les activitats i iniciatives relacionades amb la convivencia
que es desenvolupen a la nostra ciutat. Es també una font d'informacié teorica sobre
aquesta tematica.

Actualment, el nombre d'inscrits a la Xarxa és de 858 persones i 75 entitats o
associacions.

= Pagina web, www.bcn.cat/civisme

Aquest recurs es consolida com a eina d'informacié. Des de la seva posada en marxa el
2004, el nombre de consultes ha anat augmentat progressivament:

El nombre de visites al web de civisme ha estat de 149.821, la qual cosa representa una
mitjana de 404 visites per dia. Aixo suposa que el nombre de persones que han entrat en
contacte amb el web és de 71.985.

Nombre de visites
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150000
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= Telefon del civisme (900.226.226) i web municipal (L'Ajuntament t'escolta)

Ambdds sén instruments de comunicacio a través dels quals els ciutadans i ciutadanes
poden canalitzar les seves consultes, queixes, o comunicar incidéncies relacionades amb
el funcionament de la ciutat. En concret, el nombre de consultes relacionades amb
temes de convivencia que han estat respostes des de I'Observatori és de 213. La resposta
s'efectua a través del sistema IRIS.

El nombre d'incidéncies o queixes relacionades amb temes de convivencia recollides a
través d'aquests serveis ha estat de 2.593.
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Recursos per a la sensibilitzacio i I'educacio

= Banc de recursos

Aquest recull de material didactic, exposicions, activitats i tallers relacionats amb la
convivencia i el civisme pretén agrupar |I'oferta de materials que es produeixen a la ciutat
i posar-la a disposicié de la ciutadania, sigui a titol particular o agrupada en associacions,
centres civics, trobades populars, etc., per promoure i difondre el comportaments civics.

Les visites a aquest web han passat de 5.234 visites el 2006 a 8.830 visites el 2007.

El nombre de recursos disponibles en aquest web és actualment de 132.

= Preséncia a festes populars, mostres d'entitats i fires

Els actes i festes populars sén un bon punt de difusié dels valors a favor de la bona
convivencia. Per aquest motiu, s'han aprofitat aquestes plataformes per arribar al major
nombre possible de receptors mitjangant activitats ludiques i informatives. Les
tematiques tractades en aquestes activitats cerquen sempre la corresponsabilitat dels
veins i veines en la millora de la convivencia.

= Ediciéo de materials de comunicacio i sensibilitzacid.

= DVD "Bons veins, millor barri" (Les Corts)

= Fullet "Nosaltres som el Poble Sec"

= DVD "Civisme i convivencia" a les Aules de convivencia de CV. Col-laboracio.
= La Revista del Barrio (Roquetes). Col-laboracio.

= Edicio de diptics i triptics amb recomanacions sobre civisme i convivencia (reserva
aparcaments discapacitats St. Andreu)

=  "Ales comunitats viu amb bona convivéncia"
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ELS PROJECTES | INTERVENCIONS de L’ANY 2007

L'Observatori per a la Convivencia ha iniciat o col-laborat, al llarg de I'any 2007, en diversos
projectes i actuacions seguint les linies de treball definides i adequant-les a les mancances o
anomalies detectades en cada territori en termes de convivencia:

Us dels espais d'utilitzacié col-lectiva

> Espais publics

Els projectes que s'han desenvolupat tenen com a denominador comu la millora de la
convivéncia en espais en els quals s'ha detectat algun tipus de conflicte d'interessos d'Us de
I'espai, d'Us indegut o abandonament d'Us per part dels veins i veines.

Algun d'aquests projectes han estat acompanyats per la intervencié d'altres serveis del districte
(manteniment de I'espai urba, recollida i neteja, parcs i jardins) per esmenar deficiéncies o
mancances derivades del mal Us o del deteriorament normal de I'espai, o per adequar I'espai a
Nous usos.

Projecte "Barri Educador™

L'Observatori ha donat suport a aquest projecte desenvolupat pel Casal dels Infants del
Raval . El projecte pretén crear vincles i xarxes per construir un barri educador. A partir del
diagnostic realitzat, s'han desenvolupat activitats per normalitzar I'Us dels Jardins de Sant
Pau del Camp i s'han realitzat un seguit de campanyes informatives per donar a conéixer les
normatives d'Us de I'espai public a la Rambla del Raval.

= Projecte per a la millora de la convivéncia als espais: PIl. de Fort Pienc, Can Bruixa, placa
Sol de Baix, jardins Ernest Lluch, parc de Sant Marti i entorn, Pistes Vermelles i entorn,
pl. Osca, jardins de la Mediterrania i plaga Baré de Viver

Actuacions per potenciar aquests espais com a espais de trobada, fomentar-ne el bon Us i
difondre arguments en favor de la bona convivencia. Hi han col-laborat diferents entitats i
associacions de cada zona. Les actuacions han consistit en campanyes informatives (neteja,
tinencga responsable d'animals) i activitats ludiques i educatives.

En alguns casos, com és el cas de la placa d’Osca, els jardins de la Mediterrania i la placa
Bard de Viver, han requerit, a més, un refor¢ dels serveis de neteja i manteniment per
convertir-los en espais més atractius per a I'is. També s'hi ha refor¢at la vigilancia.
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Campanyes de tinenca responsable d'animals

Desenvolupades en diversos parcs i espais dels districtes de Barcelona amb I'objectiu de
conscienciar els propietaris de gossos de la seva responsabilitat en el manteniment dels
espais en condicions de neteja adequades. En algun dels espais esmentats s'ha lliurat
material per facilitar la recollida dels excrements.

Dinamitzacio de la caseta del guarda del Panta de Vallvidrera

S'hi han desenvolupat accions de difusié dels valors de la bona convivéncia cercant
I'autogestid de I'espai per part dels veins. Les accions proposades inclouen microprojectes de
neteja de |'entorn i reduccié de la contaminacié acustica.

Projecte Grafit

Dissenyat conjuntament amb la Secretaria Tecnica de Prevencié del districte, aquest projecte
té tres objectius: la prevencid, la potenciacié del grafit controlat i les accions de reparacio
dels joves infractors. Es planteja el desenvolupament d'activitats controlades de pintades de
grafits en espais publics i privats (en aquest cas, amb contacte previ amb les associacions de
veins i comerciants).

Projecte per a la millora de la convivencia al passeig de Sant Joan

Un cop fet I'analisi del conflictes de convivéncia sobre el terreny, s'han elaborat propostes
gue inclouen actuacions transversals per part dels serveis de manteniment i de parcs i
jardins, i el contacte amb els usuaris i usuaries de |'espai per informar sobre les normes per a
la bona convivéncia. Les accions d'aquest projecte es desenvoluparan el 2008.

Suport al Pla de desenvolupament comunitari de La Salut

L'Observatori participa en la comissio de Civisme del Pla de desenvolupament, la qual realitza
el diagnostic de I'estat de la convivencia al barri. S'han recollit i elaborat propostes per
millorar els conflictes causats pel turisme massiu de la zona aixi com per la bruticia.

Projecte per a la millora de la convivéncia a les escales de I'Alguer

La millora de la convivéncia en aquest espai requereix d'una accid transversal (manteniment,
neteja, enjardinament) que s'‘acompanyara d'un seguit d'accions dissenyades per millorar la
convivencia i implicar els usuaris i usuaries. Les accions es desenvoluparan el 2008.

Projecte de millora de la convivéncia a les Pistes esportives de Vista Parc

Elaboracié de la normativa d'Us d'aquest espai sobresaturat en el seu Us en col-laboracié amb
el tecnic d'esports.
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Intervenci6 al Campillo de la Virgen a Ciutat Meridiana

Després de I'analisi d'usos d'aquest espai, s'hi ha intervingut elaborant de forma participativa
la normativa d'Us d'aquest espai. S'ha regulat horari, la quantitat d'usuaris, la utilitzacio de
papereres de cartrd, la prohibicié de venda ambulant, etc.

Projecte de millora de la convivencia a les Pistes esportives Antoni Gelabert

S'han desenvolupat diferents projectes coordinats pel Pla Comunitari de Roquetes per
millorar la convivéncia en aquest espai:

- Lliga de futbol civica: coresponsabilitzacido dels participants en la neteja i bona
convivencia.

- Revista del Barrio: foment de la sensibilitzacié en tematiques de neteja, convivencia
entre etnies, etc.

Projecte millora de la convivéncia al solar entre C/Alloza i C/Santanyi

La reconversid d'aquest solar en un espai de joc ha anat acompanyada de I'organitzacio
d'activitats adequades a I'Us de I'espai, reconvertit en un parterre de plantes aromatiques
que és mantingut pels nens i nenes de la Ludoteca Séller i de I'Escola Aloma.

Acords civics

Sén compromisos que impliqguen tant I'Ajuntament com les entitats signants per tal de
contribuir a la millora de la convivéncia entre veins, veines i comerciants del sector.

S'ha signat l'acord civic amb I'associacid Sant Marti Eix Comercial. La signatura amb les
associacions de la plataforma veinal de la Gran Via se signara durant el primer trimestre de
2008.

S'han establert contactes amb els representants de I'Eix comercial de Sarria per estimular-ne
I'acord.

» Espais privats d'us comu

La deteccid de conflictes de convivencia en espais privats d'Us comu ens ha portat I'any 2007 a
obrir una nova linia de treball amb la intenciéd de recuperar els costums de bon veinatge en
diferents comunitats de veins i veines.
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Projecte per a la convivencia amb les comunitats de veins i veines de Ciutat Vella.

Mitjangant la tasca desenvolupada per dos Educadors, la intervencio pretén traslladar un
seguit de missatges i habits de convivencia i civisme. El projecte compta amb dues linies:

- edicié d'un calendari per al 2008 on es recullen missatges sobre valors i accions
essencials de convivencia i civisme.

- contacte directe amb els veins per repartir el material i reforgar la transmissié del
missatge.

Projecte "Aperitiu entre blocs™"

Mitjangant la reunid per a un aperitiu, es cerca la potenciacio de relacions positives entre
veins i la informacié dels protocols d'intervencio dels diferents serveis del districte.

"A les comunitats viu amb bona convivéncia"

Projecte que preveu la difusié d'un quadriptic en el qual s'hi ha estat treballant. La
difusid es fara a les llars del districte de Sant Marti el 2008.

Corresponsabilitzacid ciutadana

Dins d’aquesta linia de treball s'han desenvolupat els seglients projectes i actuacions:

Concurs de dibuix "Som un barri civic"

Des de |'Observatori s'ha donat impuls a aquesta iniciativa dels Comerciants dels Encants
Nous. Mitjancant I'organitzacié anual d’un concurs de dibuix es pretén fer arribar a petits i
grans la necessitat de respectar, mantenir i tenir cura del barri, de manera que es reforca la
idea de la responsabilitat individual.

Edicio del fullet "Nosaltres som el Poble Sec"

Amb aquesta eina de comunicacio, impulsada des de |I'Observatori, hem volgut difondre les
bones practiques veinals i el sentiment de pertinencga al barri, reforcant d'aquesta manera el
sentiment de corresponsabilitat en qulestions de convivéencia. Hi han participat diverses
entitats del barri.

"Bons veins, millor barri"

L'Observatori va acollir aquest projecte dissenyat per I'Area de Serveis Personals i les entitats
“Per l'altre cor cremat”, “Ajut al 4rt. Mon” i “Banc solidari” i ha donat suport a la posta en
marxa.
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La finalitat del projecte és potenciar les xarxes informals de bon veinatge i fomentar la
corresponsabilitat de la comunitat en la resolucié de conflictes, a la vegada que promoure els
valors de solidaritat, convivencia i respecte.

La promocid s'ha fet mitjancant I'edicié d'un DVD i a través de cel-lebracions populars.

Projecte de Gestio Participativa en la Riera de Vallvidrera

L'Observatori ha participat en diferents jornades de treball amb la incorporacié de propostes
relacionades amb la convivencia i el civisme.

El projecte es consolida creant uns espais de participacio per a la reflexid i la recerca d'eines
d'intervencié en I'entorn més immediat.

Aquest projecte esta integrat per diferents associacions i administracions.

Foment dels valors per a una bona convivéncia a les festes majors de Gracia

L'Observatori ha participat en aquestes festes oferint un espai on el civisme i la bona
convivéncia son els eixos per a dinamitzar la Pl. del Diamant.

Projecte d'inserci¢ laboral a Ciutat Meridiana

El projecte contempla la insercié de joves en situacié de risc a través de la insercidé socio-
laboral en I'ambit de la neteja. Aquest projecte contempla també un vessant d'implicacio de
la comunitat i I'apropament dels joves als centres educatius. A les escoles col-laboradores
s’han realitzat jornades d'intercanvi d'informacié per sensibilitzar als usuaris de la institucid
de la importancia de mantenir net el propi entorn i transmetre el missatge de la
corresponsabilitat.

= Projectes dins la Taula de Convivéncia del Pla comunitari de Ciutat Meridiana
S'han desenvolupat els seglients projectes:

— Fotomaton: permet recollir les opinions de veins i veines del barri durant la festa
major sobre temes de convivéncia i civisme. Es la primera presa de contacte amb el
projecte Bustia de Barri.

— La “Bustia de Barri”: permet recollir els suggeriments dels veins i veines quant al
civisme i la convivencia i d’aquesta manera involucrar-los en els processos de canvi i
transformacio.
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Sensibilitzacio i educacio

Delimitar els projectes i activitats que s'han desenvolupat dins d’una sola linia de treball és
dificil, ja que una accié enfocada en un d'aquests sentits actua alhora en l'altre. Qualsevol esforg
dirigit cap a I'educacid en valors incrementa la sensibilitzacié envers aquests valors.

» Projectes d'educacio

DVD de civisme i convivéncia del districte de Ciutat Vella

Material adrecat a la poblacié nouvinguda en qué es tracten tematiques de civisme i
convivéncia. Agquest projecte es desenvolupa dins del Pla Municipal d'Immigracio i
s'utilitzara com a eina educativa a les Aules de Convivencia del districte.

Jocs civics per a la inauguracié de la pacificacio del carrer Comte Borrell

Mitjancant jocs es pretén sensibilitzar la mainada en temes com la neteja, el soroll i el
manteniment dels espais publics. L'objectiu d'aquesta accié sensibilitzadora va ser
reforcar el missatge d'aquesta zona 30 i els seus avantatges.

Foment dels valors de la convivencia als casals d'estiu
Aquesta actuacio s'ha realitzat als districtes de Gracia i de Sants-Montjuic.

A Gracia, I'objectiu ha estat potenciar la relacié entre els participants dels casals del barri
i treballar les actituds de la bona convivéncia en |'espai public. El vehicle de difusio és la
festa dels casals d'estiu, en la qual han participat més de 500 infants.

A Sants-Monjuic s'ha actuat als casals d'estiu, explicant als infants la importancia de tenir
cura dels espais d'Us comu i d'altres actituds de bon veinatge.

Agenda escolar

Dins del projecte que es desenvolupa en quatre escoles del districte de Gracia,
I'Observatori ha col-laborat afegint a I'agenda escolar les tematiques relacionades amb el
manteniment d'un espai public de qualitat i del seu Us responsable. Aquest projecte, que
es desenvolupa a través dels Serveis Personals del districte, compta amb la participacié
tant d'alumnes com de mestres i families.

Projecte de convivéncia a I'IES Picasso

Dissenyat al llarg del 2007, aquest projecte s'implementara el 2008 amb |'objectiu
d’introduir la tematica de la convivéncia en el centre escolar d'una manera progressiva, i
articular iniciatives de participacio encaminades a millorar la convivéncia al centre o al
barri.
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Projecte cartell "Normes d'Us dels espais compartits"

Com a resultat del treball conjunt amb els Serveis Tecnics del districte de Sant Andreu i
després d'estudiar sobre el terreny algunes places de les quals s'havien rebut queixes
relacionades amb jocs de pilota que causaven molésties, es va proposar la col-locacié de
cartells senyalitzadors amb les normes d'Us dels espais. La col-locacié dels cartells es fara
el 2008. De la mateixa manera es convocara les escoles de la zona a unes sessions
informatives (presentades de manera ludica, mitjangant un taller o espectacle audio-
visual) per presentar el cartell als alumnes de cicle superior i treballar la qlestié del
respecte per les persones amb qui es comparteix I'espai public.
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PRIORITATS PER L’ANY 2008

Totes les analisis ens indiquen com les politiques per garantir una ciutat mes convivencial
passen per encarar intervencions d’anticipacio als conflictes i gestié de la convivéncia. En aquest
sentit, al llarg del 2008 prestarem una atencid especial a les qiliestions relacionades amb la
convivencia als espais publics, als espais educatius i a les prestacions en benefici de la comunitat
com a eina educativa i de recuperacio social dels infractors.

Convivéncia als espais publics

L’espai public és un concepte dinamic que es defineix com a tal per I'Us que se’n fa. En aquest
espai conflueixen persones i grups amb motivacions i interessos diversos. Per definicio, és
d’accés universal, i a vegades s’hi produeixen tensions entre els diferents usos. Tan és aixi que
en moments concrets, |'espai public pot ser usat de forma excloent per grups de persones i
activitats; pot ser “colonitzat” amb actituds inciviques que provoquen conflictes de convivencia.

Treballar per la convivencia als espais publics significa desenvolupar projectes que, garantint-ne
I’4s universal i no excloent i el compliment de les ordenances municipals, generin situacions de
confianca i de respecte entre els seus usuaris. Es tracta, doncs, de gestionar I'espai amb
mesures d’anticipaciéd que previnguin el conflicte i fomentin la convivencia, el respecte i la
tolerancia.

En aquesta dimensié d’espai public cal posar especial atencid (per I'impacte que té en la
convivencia dels veins i veines) en els espais privats d’us public i en els espais privats d’Us
col-lectiu -com ara espais entre blocs d’habitatges, comunitats de veins, etc.

La convivencia a I'entorn escolar i educatiu.

L'escola és un espai fonamental per I'aportacié de valors i de contingut que afavoreixin la
construccio dels valors de la ciutadania. Per altra banda, és també a la institucid escolar on
s’evidencien els primers signes de les tensions socials i de manca de respecte envers els altres i
el medi. En aquest sentit, desenvolupar projectes prop de les comunitats educatives i entre
aquestes i el medi social i urba en el qual estan inserides, és fonamental pel desenvolupament
de la ciutat com a escenari de futur, respectués amb la diferéncia i, també, amb els
compromisos civics.

Caldra desenvolupar una intervencio activa en I'entorn escolar i educatiu per prevenir i donar
resposta a les situacions generadores de conflictivitat, plantejant alternatives que facilitin la
convivéncia a les aules i ajudin a donar resposta als problemes que es puguin produir dins i a
I’entorn dels centres.
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Les Mesures Educatives o en Benefici de la Comunitat.

Les Mesures Educatives o en Benefici de la Comunitat sdn un recurs idoni per desenvolupar
politiques basades en la responsabilitzacié dels infractors, en la recuperacidé social dels danys
produits i en la conscienciacié de la importancia del fet comunitari i de viure en societat.

La implicacié de la comunitat és imprescindible, en aquest sentit evidenciar la implicacié de les
entitats -més de 140- en el seu desenvolupament es posar en valor la potencia del capital social
de Barcelona.

Juntament amb les mesures en benefici de la comunitat, caldra impulsar la gestié alternativa
dels conflictes que es produeixin a la comunitat, aportant solucions imaginatives a les situacions
quotidianes que impliquen problemes entre veins i deterioren la convivencia. Cal potenciar el
protagonisme de persones reconegudes per la propia comunitat, perque actuin com a referents
o mediadors en la resolucioé dels conflictes, en una sequéncia en que la comunitat adquireixi un
paper cada vegada més protagonista com a actor principal de la vida social
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