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REQUISITS | NORMATIVA APLICABLE

| Atencid al pablic.

M Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica
linguistica
Tots els establiments han de poder atendre
la clientela que s’hi adreci en qualsevol de
les llengties oficials de Catalunya.

Ls -
Z. Informacio completa dels productes
a la venda i/o objecte de publicitat:

2.a) Preus

Regulats per: Reial decret 2695/77 de
28/10/77 (BOE 31/10/77), modificat pel Reial
decret 816/82 (BOE 28/04/82), Decret
73/2001 (DOCG 3593 de 12.03.02)

B Sobre publicitat i marcatge en la venda al
public d’articles al detall: Decret 2807/72,
de 16 de setembre (BOE 14/10/72).

Resolucié de 20 d’octubre de 1992, per la
qual es dispensa als establiments de
pelleteria i joieria de I'obligacié de la infor-
macié sobre preus establerts a la Llei
23/91 (DOGC 1667).

Decret llei 1/93, de 9 de marg (DOGC
1748). S’aprova la refosa en un text Unic
dels preceptes de la Llei 1/83, de 18 de
febrer, i la Llei 23/91, de 29/10.

Reial decret 3423/2000, de 15 de desem-
bre. Regula la indicaci6 de preus dels pro-
ductes oferts als consumidors i usuaris.

Llei 7/96, de 15 de gener (BOE 17/01/96),
d’ordenacio del comerg detallista.

B Les mercaderies, els productes i els
objectes de publicitat han de portar el
preu indicat, tant a I'aparador com a
I'interior del local. En queden exempts
els productes o mercaderies autorit-
zats i els de preu elevat, com poden
ser els de joieria o les de pelleteria, que
estan subjectes a una regulacié espe-
cial.

El preu dels serveis ha d’estar exposat
a la vista del public.

La indicacié del preu ha d’estar prece-
dida de les sigles PVP i s’ha d’anun-
ciar de forma inequivoca, identificable
i llegible.
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El preu ha d’indicar la quantitat total
que el client ha de satisfer, inclosos els
impostos i les despeses de tramesa, si
escau.

L’etiquetatge del preu ha d’incloure els
descomptes i els increments derivats
de les condicions de pagament, aixi
com els costos addicionals per servei,
accessoris i altres conceptes.

Els productes envasats mesurables
han d’indicar el preu unitari i el preu
per unitat de mesura.

El preu dels productes a granel ha
d’estar indicat per unitat de mesura
(quilo, litre, etc.).

El preu no pot ser superior a I’enun-
ciat.

Un preu enunciat o objecte de publici-
tat vincula el comerciant.

2.b) Etiquetatge
Regulat per:

Reial decret 1334/99, de 31 de juliol, pel
qual s’aprova la norma general d’etique-
tatge, presentacio i publicitat del produc-

tes alimentaris. Modificat pel Reial decret
238/2000.

Reial decret 212/92, de 6 de marg.
Aliments. Norma general d’etiquetatge,
presentacio i publicitat de productes.

Reial decret 1468/88, de 2 de desembre
(BOE 8/12/88), pel qual s’aprova el regla-
ment d’etiquetatge, presentacié i publici-
tat dels productes industrials destinats a
la venda directa als consumidors i usua-
ris. Modificat pel Reial decret 1182/89, de
29 de setembre (BOE 3/10/89).

Llei 3/93, de 5 de mar¢ (DOGC), de I'es-
tatut del consumidor.

Llei 1/98, de 7 de gener (DOGC), de poli-
tica linguistica.

B Si es tracta de productes alimentaris,
I’etiquetatge ha de contenir: denomi-
nacio del producte, llista d’ingredients,
quantitat neta, data de caducitat o de
durada minima, condicions especials
de conservaci6 i d’utilitzacio, identifi-
cacié de I’empresa i identificacioé del
lot de fabricacié.
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B Si es tracta de productes industrials,

a I’etiquetatge hi ha de constar: nom
o denominacio6 del producte; compo-
sicio; data d’us o de consum; contin-
gut net; caracteristiques essencials,
instruccions, advertiments, consells
0 recomanacions sobre instal-lacio,
Us i manteniment, maneig, perillositat
i condicions de seguretat; lot de
fabricacio, identificacié de I’empresa,
lloc de procedéncia o origen; poten-
cia maxima, tensié d’alimentaci6 i
consum.

Hi ha normatives especifiques sobre
I’etiquetatge de determinats produc-
tes (perillosos, electrodomestics,
etc.), aixi com etiquetatges especials
(ecologics, etc.).

Ml Les dades de I'etiquetatge, 'embalatge

i les instruccions d’Us dels productes
que es distribueixen a Catalunya
poden figurar en catala, en castella o
en qualsevol llengua de la Unid
Europea.
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3. Mantenir una relacié de confianca
amb el client

3.a) Comprovants de compra
(Llei 3/1993 — DOGC 1719 de 12.03.93)

L'establiment té I'obligacié d’expedir
tiquet, factura o comprovant de compra
de qualsevol despesa que efectui el
client.

Els conceptes pels quals es cobra I'im-
port han d’estar desglossats en el com-
provant de compra, on també han de
constar la identificacié i el NIF del titular
de I'establiment.

3.b) Devolucions (Codi civil, art. 1124 i Llei
7/ 96, de 15 de gener [BOE 17/01/96], d’or-
denacio del comerc minorista, art. 10)

Es tracta d’un servei voluntari dels esta-
bliments que permet al client canviar el
producte bé per un altre, bé per la devo-
lucié de I'import o bé per un val de com-
pra, el qual pot anar acompanyat d’una
caducitat o d’unes condicions.

3.c) Reclamacions (Decret 70/2003, que
obliga a tenir fulls de reclamacié a tots els
establiments comercials i de serveis [DOGC
3853))

Els establiments estan obligats a exhibir
al public un cartell on s’anuncii la dispo-
nibilitat dels fulls de reclamacié.

Les empreses obligades sén totes les
que comercialitzin béns o bé ofereixin
serveis directament als consumidors,
tret de: professionals liberals, serveis
publics, ensenyament reglat i activitats
amb normativa especifica en materia de
fulls de reclamacio.

Els fulls de reclamacié/denincia han
d’estar disponibles en versio catalana,
castellana i anglesa.

Els fulls de reclamacié/denuncia es
poden descarregar de I'adrega d’Internet:
www.consum.cat.
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4. Resolucio de conflictes. Arbitratge

(Reial decret 636/93, de 3 de maig [BOE
21/05/98], pel qual es regula el sistema arbi-
tral de consum)

La Junta Arbitral de Consum, com a
mitja de resolucié de conflictes, ofereix
rapidesa, eficacia i gratuitat, tot mante-
nint els principis de voluntarietat, execu-
cio6 i imparcialitat.

La Junta Arbitral treballa juntament amb
’OMIC. Un cop que les reclamacions
han estat estudiades per I'OMIC, sén
trameses a la Junta Arbitral de Consum
de I’Ajuntament de Barcelona.

Quan ambdues parts s’adhereixen al
sistema arbitral, s’intenta una avinenca.
Si no s’aconsegueix, se celebra la vista,
que finalitza amb un laude vinculant.

5. Gompliment de la normativa legal en

5.a) Llei de proteccié de dades (regulada
per la Llei organica 15/99, de 13 de desem-
bre, de proteccié de dades de caracter
personal)

El tractament informatic de les dades
personals per part dels comerciants
requereix el consentiment de la persona
interessada.

Les dades que constin als fitxers han de
ser exactes.

Tan sols es poden utilitzar per a la finali-
tat que s’hagi autoritzat.

Les dades no es poden mantenir durant
un temps superior al necessari.

Dret a la informacié: el consentiment per
al tractament informatic de les dades
pot ser tacit o presumpte; quan es trac-
ti de dades de proteccié maxima, I’enti-
tat ha d’informar del dret a no donar-hi
consentiment. Quan es recullen les
dades, I'entitat o empresa ha d’informar
de I'existéncia del fitxer, de la finalitat
del fitxer, de la destinacié de la informa-
cio, del caracter obligatori / facultatiu de
les respostes a les preguntes, de les
conseqliencies de I’obtencié de les
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dades o de la negativa a donar-les, de la
possibilitat d’exercir els drets a I’accés,
la rectificacié i la cancel-laci6 de les
dades, i de la identitat i adrega de I'enti-
tat responsable del fitxer.

Si no es coneixen les dades de I’empre-
sa responsable del fitxer, hi ha la possi-
bilitat d’adrecar-se a I’Agencia de
Proteccion de Datos.

5.b) Prevencié de riscos laborals (Llei
54/2003, de 12 de desembre, de reforma del
marc normatiu de la prevencié de riscos
laborals [BOE 298, de 13 de desembre de
2003], Reial decret 1273/2003, de 10 d’oc-
tubre, pel qual es regula la cobertura de les
contingencies professionals dels treballa-
dors inclosos en el Regim especial de la
Seguretat Social dels treballadors per
compte propi o autonoms i I’'ampliacié de la
prestacié per incapacitat temporal per als
treballadors per compte propi [BOE 253 de

22 d’octubre de 2003])

5.c) Horari comercial (Llei del Parlament de
Catalunya 8/2004 [DOGC 4289, de
28.12.04]; Llei 1/2004, de 21 de desembre,
d’horaris comercials; Llei 17/2005, de 27 de
desembre, de modificacio de la Llei 8/2004,
de 23 de desembre, d’horaris comercials;
Decret 118/1995, de 3 d’abril, sobre la
venda de productes culturals la Diada de
Sant Jordi)
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5.d) Calendari de festius d’obertura auto-
ritzada pel Consell Assessor de la
Generalitat de Catalunya: Ordre
TRE/197/2007, de 28 de maig, per la qual
s’estableix el calendari oficial de festes
laborals per a I’any 2008.

FESTIUS D’OBERTURA COMERCIAL
AUTORITZADA 2008

¢ 13 de gener (primer diumenge de rebaixes
d’hivern)

® 20 d’abril

® 6 de juliol (primer diumenge de rebaixes
d’estiu)

® 12 d’octubre (Festa de la Hispanitat)

¢ 1 de novembre (diada de Tots Sants)

® 6, 14 i 21 de desembre (festius de la cam-
panya de Nadal 2008)

També us recordem les festes laborals a
Catalunya durant I'any 2008, que es van
publicar al DOGC, Ordre IUE/428/2007, de
13 de novembre.

FESTES LABORALS A CATALUNYA
DURANT L’ANY 2008

¢ 1 de gener (Cap d’Any)

® 21 de marg (Divendres Sant)

e 24 de marg (Dilluns de Pasqua Florida)
¢ 1 de maig (Festa del Treball)

® 24 de Juny (Sant Joan)

¢ 15 d’agost (L'’Assumpcio)

* 11 de setembre (Diada Nacional de
Catalunya)

¢ 1 de novembre (Tots Sants)

® 6 de desembre (Dia de la Constitucio)
® 8 de desembre (La Immaculada)

e 25 de desembre (Nadal)

® 26 de desembre (Sant Esteve)

A més de les esmentades es fixaran, mitjan-
¢ant una ordre d’aquest Departament, dues
festes locals, retribuides i no recuperables, a
proposta dels municipis respectius.




5 10

B e = dpmae pmduns S0 e Jal P ast ot
B g s 425 ~Rub

lea 5 LigllS /85, alal) Leadi 3l=s. 5 a5
Osb - Uskosl 08019 207 Wse LIS oys8 15 Sllais
conforcat@conforcat.cat - 83 553 61 00

= =5 pllal 5 ogilsrgd ) JsSal o S olely 2

- Lghu s uan21 226-220 liwsS) Ly 5 (2013l Legas
- 93 400 B9 00 pead Ogd

formacioadults.educacio@gencat.cat

—162-164 g8l /A5 _ i e e ,3 gl il JF yoia 3
oo gl = 93 401 BF TT ed Jgd - Lglu,l OB0ME
barcelonactiva@barcelonactiva.cat

Gremio g ,S Samil S ugeas ijled 5 Ueleol 4
S Lz 5 Sl ilagles jlﬂ-néj-w.:asd'ua-".:”

secretaria@conselldegremis.catzubis® & Gramio 5—-=—'f.|5
fegram@fegram.com !5 =%

pimec@pimec.es #iiled Sus ot

fundacié@eixosbon.org -t asals |3 ked 5 I;,J...;L.

» -
6. Formacio
Hi ha una oferta publica de cursos de forma-
Ci6 a través de:

1. Formacio ocupacional (Departament de
Treball / Consorci per a la Formacio
Continua de Catalunya. C/ Llull, 297,

08019 Barcelona.

Tel. 93 553 61 00 - conforcat@conforcat.cat

2. Escoles de formacié d’adults (Departa-
ment de Subdireccié General de Formacié de
Persones Adultes).

Via Augusta, 220-226, 08021 Barcelona.
Tel. 93 400 69 00 -

formacioadults.educacio@gencat.cat.

3. Barcelona Activa. Cursos de formacio.
C/ Llacuna, 162-164, 08018-Barcelona.
Tel. 93 401 97 77. —
barcelonactiva@barcelonactiva.cat.

4. Gremis i associacions de comerciants de
Barcelona als que els podeu sol-licitar infor-
macié sobre els cursos formatius que realit-
zen:

Consell de Gremis de Comerg, Serveis i
Turisme de Barcelona
secretaria@conselldegremis.cat
FEGRAM fegram@fegram.com

PIMEC Comer¢ pimec@pimec.es
Fundaci6 Barcelona Comerg.

fundaci6@eixosbcn.org
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/. Retolacié en catala (Llei 1/1998 —
DOCG 2553 de 19.01.98)

B Tota la informacié de caracter fix de
I’establiment (entrada, horari d’obertura,
caixer automatic) ha de figurar com a
minim en catala. També els rétols d’ac-
tivitat (supermercat, agencia immobilia-
ria, pastisseria, quiosc, etc.)

Aquesta normativa no s’aplica a les
marques, als noms comercials ni als
retols emparats per la legislacié de la
propietat industrial.

8. sostenibilitat i Medi Ambient

8.a) Obtencié de llicencia ambiental
municipal (Llei 3 /1998, de 27 de febrer, de
la intervencié integral de I’Administracio
ambiental (LIIAA); Llei 4/2004, d’1 de juliol,
reguladora del procés d’adequacié de les
activitats d’incidéncia ambiental que esta-
bleix la Llei 3/1998, de 27 de febrer, i Decret
50/2005).

La Llei 3/98 estableix que totes les activitats
que regula en els seus annexos i en el regla-
ment s’han de sotmetre a controls inicials i
periodics per demostrar la seva adequacio a
les exigencies ambientals. Les autoritza-
cions sotmeses a llicencia ambiental s’han
de controlar cada vuit anys.

A la ciutat de Barcelona: Ordenanga muni-
cipal d’activitats i intervencié integral de
I’Administracié ambiental (OMAIIAA).

8.b) Residus (Llei 6/1993, de 15 de juliol; Llei
15/2003; Llei 16/2003; Decret 245/1993;
Decret 327/1993; Decret 115/1994; Decret
158/1994; Decret 201/1994; Decret 34/1996;
Decret 92/1999; Decret 161/2001; Ordre de
26 de setembre de 2000; Ordre
MAB/329/2003; Ordre MAB/401/2003;
Ordre MAH/94/2004; Ordre MAH/394/2006.)

8.c) Envasos (Llei 11/1997, de 24 d’abril,
d’envasos i residus d’envasos; Reial Decret
782/1998, de 30 d’abril, pel qual s’aprova el
reglament per al desenvolupament i I'exe-
cuci6 de la llei d’envasos)
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8.d) Eficiencia en P'is de Paigua (Decret
304/2006, de 18 de juliol, sobre I'estandard i la
millora en I'eficiéncia en I'Us de I'aigua a efec-
tes de la determinacié del canon de I'aigua)

8.e) Contaminacié Iluminica (Decret
82/2005, de 3 de maig, pel qual s’aprova el
Reglament de desenvolupament de la Llei
6/ 2001, de 31 de maig, d’ordenacio
ambiental de I'enllumenat per a la proteccid
del medi ambient).

8.f) Contaminacio acustica (Llei 16/ 2002,
de 28 de juny, de proteccié contra la conta-
minacié acustica)

PIMEC COMERG
www.pimec.cat
Tel. 93 496 45 00

FUNDACIO BARCELONA COMERG
www.eixosbcn.org
Tel. 93 443 63 46 / 49

/ FEGRAM
www.fegram.com

Tel. 93 425 34 02

. CONSELL DE GREMIS DE COMERGC,
SERVEIS | TURISME DE BARCELONA
www. conselldegremis.cat

Tel. 93 491 06 06
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