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INTRODUCCIO: Fitxa Técnica de I’estudi. Metodologia de I’Estudi del perfil del
consumidor de I’eix comercial de Creu Coberta - Sants.

La mostra es compon d’‘un total de 686 questionaris en la totalitat, distribuint-se quasi per
igual entre les dues zones: 345 per zona de Creu Coberta (50.3 %) i 341 per la zona de
Sants (49.7%), el que es tradueix en un marge d’error de mostreig inferior al 4% pel
conjunt de dades el qual ho fa altament representatiu.

El control de qualitat del Treball de camp de realitzacié de les entrevistes personals s’ha fet
durant un periode d’octubre a novembre, el que ens permet la seva comparacié amb totes
les dades d’altres estudis d’Eixos Comercials de Barcelona.

Tractament informatic de les dades amb el programa estadistic de Tesi Gandia, conegut com
Gandia Barb Win.

Localtzacio
Sants Creu Coberta
Creu Coberta Sants
%

T1 Freqgléncies | Percentatges | Acumulat

Total 686 100 100

Creu

Coberta 345 50,3 50,3

Sants 341 49,7 100
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T2. Taula de determinaci6 de la grandaria de la mostra

Amplitud

de la
poblacié |£1% £2% £3% +4% +£5% +£10%
500 222 83
1000 385 286 91
1500 638 441 316 94
2000 714 476 333 95
2500 1250 769 500 345 96
3000 1364 811 517 353 97
3500 1458 843 530 359 97
4000 1538 870 541 364 98
4500 1607 891 549 367 98
5000 1667 909 556 370 98
6000 1765 938 566 375 98
7000 1842 959 574 378 99
8000 1905 976 580 381 99
9000 1957 989 584 383 99
10000 5000 2000 1000 588 385 99
15000 6000 2143 1034 600 390 99
20000 6667 2222 1053 606 392 100
25000 7143 2273 1064 610 394 100
50000 8333 2381 1087 617 397 100
100000 |9091 2439 1099 621 398 100
(o) 10000 2500 1111 625 400 100

Arkin y Colton, “tables for statisticians”
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I. HABITS DE VISITA 1 DE COMPRA

1.1 COMPRA HABITUAL D’ALIMENTACIO

El 64.9% dels entrevistats declaren realitzar habitualment la compra de productes
alimentaris a l'eix comercial de Sants i de la Creu Coberta, dels quals un 43.9% de les
persones entrevistades correspon a Sants i un 21% a Creu Coberta.

Sant Andred

Eixample esguerra

Certres comercials

El Corte Inglés

Fora de Barcelona

Les Corts

Comgra habitual slimertacis
COmprs

T3

Creu Coberta

(a2g=hi1

Sants

Compra habitual Percentatges
d’alimentacid Freqliencies | Verticals

Total 686
Creu Coberta 144 21
Sants 301 43,9
Les Corts 28 4,1
Barna Centre 7 1
Fora de Barcelona 115 16,8
El Corte Inglés 2 0,3
Ikea
Centres comercials 21 3,1
Eixample esquerra 28 4,1
Cor Eixample 8 1,2
Gracia 13 1,9
Ciutat Vella 7 1
Sarria 5 0,7
Horta 18 2,6
Sant Marti 9 1,3
Sant Andreu 13 1,9
Altres 23 3,4
No compra 9 1,3
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Es significatiu destacar que un 6.8% declara comprar habitualment I'alimentacié fora
de Barcelona pel que aquestes respostes representen el 81.7% del total. Si mirem la
importancia de I'alimentacié en la resta dels eixos comercials de Barcelona, a una distancia
molt notable tindrem I'eix comercial de les Corts amb el 4.1% i el de I'Eixample Esquerra
amb un percentatge identic. Es també rellevant destacar que el Gran Magatzem del Corte
Inglés només obté un 0,3% de declaracié de la compra habitual i que IKEA no comptabilitza
cap mena de resposta, el qual és logic, ja que en aquesta botiga la seva activitat principal
son els mobles. En canvi, la compra d’alimentacié en els centres Comercials arriben al valor
del 3.1%.
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1.2 COMPRA ESPORADICA D’ALIMENTACIO

La Compra esporadica d’alimentacié a Sants segueix ocupant la primera posicio amb
un 31,9%, m’entres que la Creu Coberta repeteix el valor de la compra habitual amb un
21,7%, pel que ambdues segueixen aportant una influencia conjunta del 53,6%.

La compra esporadica d’alimentacié fora de Barcelona manté el valor del 15,7%, sent
rellevant esmentar que el 11,4 % de compra esporadica als Centres Comercials.

Compra es, rﬁ‘ﬁ'ca alimentacio
Sant Andreu ﬁg 123

Creu Coberta
Cor Eixample

Eixample esquerra

Centres comercials

(ga9=hl

El Corte Inglés

Sants

Fara e Barcelons

Centl
snire Les Corts

T4 Fregliencies %Verticals
Total 686

Compra esporadica alimentacié

P5E 686

Creu Coberta 149 21,7
Sants 219 31,9
Les Corts 33 4,8
Barna Centre 21 3,1
Fora de Barcelona 108 15,7
El Corte Inglés 16 2,3
Ikea

Centres comercials 78 11,4
Eixample esquerra 31 4,5
Cor Eixample 10 1,5
Gracia 9 1,3
Ciutat Vella 9 1,3
Sarria 5 0,7
Horta 18 2,6
Sant Marti 3 0,4
Sant Andreu 14 2,0
Altres 18 2,6
No compra 9 1,3
NS/NC 1 0,1
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1.3 COMPRA HABITUAL D’PEQUIPAMENT PER A LA LLAR

L'eix comercial de Sants - Creu Coberta segueix sent el lloc preferit dels consumidors
pel seu equipament de la llar amb un 44% del que un 30,2% correspon a Sants i un 13,8%

a la Creu Coberta.

Aqui també és important notar que 1'11,1% dels entrevistats ho fa fora de Barcelona i que
Ikea esta en quarta posicio amb un 9,2% per davant dels centres comercials que arriben a
1% dels entrevistats no s’‘encarrega de la compra de productes

un 7,3 %. El 18,
d’equipament per la casa.

Compra hab%@ﬁéramem de la llar

Mo compra

Altres
Sant Andreu

Eixample esquerra

Centres comercials

El Corte Inglés

Fora de Barcelona

Creu Coberta

Les Corts
Certre

Sarts

T5 Freqléncies | % Verticals
Total 686

Compra habitual parament de la llar

P2H 686

Creu Coberta 95 13,8
Sants 207 30,2
Les Corts 20 2,9
Barna Centre 22 3,2
Fora de Barcelona 76 11,1
El Corte Inglés 15 2,2
Ikea 63 9,2
Centres comercials 50 7,3
Eixample esquerra 17 2,5
Cor Eixample 5 0,7
Gracia 2 0,3
Ciutat Vella 3 0,4
Sarria 3 0,4
Horta 11 1,6
Sant Marti 4 0,6
Sant Andreu 7 1
Altres 14 2

No compra 124 18,1
NS/NC 1 0,1

1)

[
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1.4 COMPRA ESPORADICA D’EQUIPAMENT PER A LA LLAR

Els resultats son molt semblats als de la pregunta anterior, ja que es manté la
influencia conjunta de I'eix Sants Coberta amb un 36,1% de les preferencies de les que un
22,7% soén per Sants i un 13, 4% per a la Creu Coberta, seguits en tercera posicid pels
centres comercials amb un 15,3%.

Compra esporﬁgﬁdmramem de |z llar

Creu Coberta
Mo compra

Altres
Sant Andreu

Sapt hiartil
arrE_

CrERbighs Sarts

Eixample esquerra

[929=p

Centres comercials

Les Corts

lkea
N Fora de Barcelona
El Corte Inglés

T6 Freqleéencies| % Verticals
Total 686

Compra esporadica parament de la llar

P6E 686

Creu Coberta 92 13,4
Sants 156 22,7
Les Corts 25 3,6
Barna Centre 27 3,9
Fora de Barcelona 77 11,2
El Corte Inglés 30 4,4
Ikea 56 8,2
Centres comercials 105 15,3
Eixample esquerra 13 1,9
Cor Eixample 9 1,3
Gracia 2 0,3
Ciutat Vella 4 0,6
Sarria 2 0,3
Horta 9 1,3
Sant Marti 3 0,4
Sant Andreu 5 0,7
Altres 13 1,9
No compra 130 19
NS/NC 2 0,3
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1.5 COMPRA HABITUAL D’EQUIPAMENT PERSONAL

Aqui veiem que |'eix comercial de Sants - Creu Coberta representa més de la meitat
amb un 57,3% de les declaracions de compra habitual d’equipament personal del que un
40,7% és de Sants i un 16,6% de la Creu Coberta.

S’ha de destacar que a nivell d’equipament personal es constata la importancia de la
compra en el centre de la ciutat, ja que Barcelona Centre ostenta un 18,7% molt superior al
12% dels centres comercials.

Comprﬁgacl:é%,lg;gqumamem personsl

Faptiart]

Cor iy Creu Cobetta

Eixample escquert;

Centres comercials

lkea

El Corte Inglés

Fora de Barcelona

Les Corts

Sants

T7 Freqliéencies | % Verticals
Total 686

Compra habitual equipament personal

P3H 686

Creu Coberta 114 16,6
Sants 279 40,7
Les Corts 13 1,9
Barna Centre 128 18,7
Fora de Barcelona 70 10,2
El Corte Inglés 26 3,8
Ikea 1 0,1
Centres comercials 82 12
Eixample esquerra 7 1
Cor Eixample 5 0,7
Gracia 5 0,7
Ciutat Vella 9 1,3
Sarria 2 0,3
Horta 7 1
Sant Marti 2 0,3
Sant Andreu 6 0,9
Altres 13 1,9
No compra 14 2
NS/NC

(9aa=N)
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1.6 COMPRA ESPORADICA D’EQUIPAMENT PERSONAL

Aqui veiem que I'eix comercial de Sants - Creu Coberta representa més de la meitat,
amb un 53,1%, seguit per les compres al centre de la ciutat (20%) i als centres comercials
amb el 18,2%.

Conpra esporddica equipsment personal
S%ﬁ@\dr b ﬁgﬁﬁres

Cor Eixatlat
Eixample esquerra

Creu Coberta

Centres comercials

(9g9=M)

El Corte Inglés

Sants

Fora de Barcelona

Les Corts

Centre

T8 Freqgléncies | Percentatges
Total 686 100
Compra esporadica equipament

personal

P7E 686 100
Creu Coberta 141 20,6
Sants 223 32,5
Les Corts 17 2,5
Centre 137 20
Fora de Barcelona 77 11,2
El Corte Inglés 38 5,5
Ikea

Centres comercials 125 18,2
Eixample esquerra 14 2
Cor Eixample 10 1,5
Gracia 6 0,9
Ciutat Vella 14 2
Sarria 2 0,3
Horta 5 0,7
Sant Marti 4 0,6
Sant Andreu 7 1
Altres 11 1,6
No compra 12 1,7
NS/NC 2 0,3
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1.7 COMPRA HABITUAL D’OCI

La influéncia conjunta de les declaracions de compra habitual d’oci a I'eix de Sants -
Creu Coberta és de 44,4% amb un 34,3% per Sants i un 10,1% per la Creu Coberta, sent
significatiu destacar la importancia de Barna Centra amb el 18,8% i de fora de Barcelona
amb el 19,9%.

Com Jﬂ%bi‘tual [alel]
ﬁg‘- = Creu Coberta

Cor Eixample
Eixample escuerrs

Certres comercials

El Corte Inglés
Sants

(929=p)

Fora de Barcelona

Les Carts

Centre

T9 Freqlieéncies | %Verticals
Total 686

Compra habitual oci

P4H 686

Creu Coberta 69 10,1
Sants 235 34,3
Les Corts 17 2,5
Barna Centre 129 18,8
Fora de Barcelona 132 19,2
El Corte Inglés 3 0,4
Ikea

Centres comercials 41 6
Eixample esquerra 22 3,2
Cor Eixample 10 1,5
Gracia 20 2,9
Ciutat Vella 10 1,5
Sarria 5 0,7
Horta 11 1,6
Sant Marti 11 1,6
Sant Andreu 6 0,9
Altres 15 2,2
No compra 22 3,2
NS/NC 1 0,1
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1.8 COMPRA ESPORADICA D’OCI

La compra esporadica d’oci a la zona de Sants - Creu Coberta continua sent important
amb el 39,9% que desglossa en un 24% per Sants i un 15,6% per Creu Coberta, seguida del

18,2% per Barcelona Centre i del 21,1% per fora de Barcelona.

Ciutat “Vella
Gracia
Cor Eixample

Eixample esquerra

Certres comercials

El Corte Inglés

Fora de Barcelona

Creu Coberta

Certre

Sants

Les Corts

T10 Freqliencies|Percentatges
Total 686 100
Compra esporadica oci

P8E 686 100
Creu Coberta 107 15,6
Sants 167 24,3
Les Corts 26 3,8
Centre 125 18,2
Fora de Barcelona 145 21,1
El Corte Inglés 4 0,6
Ikea

Centres comercials 46 6,7
Eixample esquerra 23 3,4
Cor Eixample 13 1,9
Gracia 25 3,6
Ciutat Vella 36 5,2
Sarria 4 0,6
Horta 9 1,3
Sant Marti 10 1,5
Sant Andreu 9 1,3
Altres 12 1,7
No compra 23 3,4
NS/NC 2 0,3

(929=n]
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1.9 COMPRA HABITUAL PER NADAL, REIS 1 REBAIXES

Per completar |'estudi sobre els habits de compra, hem introduit una pregunta que fa
referéncia a on solen anar els consumidors en ocasions especials com Nadal, Reis o les
rebaixes.

Els resultats sén els seglients:

1) Alimentacio
Augmenta la tendéncia de comprar dins de I’'eix comercial de Sants - Creu Coberta, ja que
el percentatge passa del 64,9%, que haviem obtingut en la compra habitual, al 71,5% per
aquestes dates singulars.

2) Equipament de la llar
També s’observa un gran augment de la compra dins de l'eix comercial de Sants - Creu
Coberta al passar d'un percentatge de compra habitual del 4% al 54,7%.

3) Equipament personal
Augment rellevant del 57% de compra habitual dins de |'eix comercial de Sants - Creu
Coberta amb un 75,4%, al mateix temps que també augmenta la compra a Barcelona Centre
del 18,7% al 29,4%, aixi com als centres comercials del 12% al 25,9%, i al Corte Inglés del
3,8% al 10,2%.

4) Oci
La compra d’oci augmenta del 4,4% de la compra habitual a I’'eix de Sants - Creu Coberta al
58,2%, seguida per Barcelona centre que passa del 18,8% al 25% i de la compra fora de
Barcelona del 19% al 25%.

Compra Habitual de Productes per Nadal, Reis i Rebaixes

Parament de la|Equipament

T11 Alimentacid llar Personal Oci

Freqlenci | Percenta | Freqlién | Percenta | Freqle |Percentat |Freqie |Percenta

es tges cies tges ncies ges ncies tges
TOTAL 686 686 686 686
Creu Coberta |171 24,9 131 19,1 170 24,8 118 17,2
Sants 320 46,6 244 35,6 347 50,6 281 41
Les Corts 28 4,1 19 2,8 17 2,5 19 2,8
Centre 26 3,8 65 9,5 202 29,4 205 29,9
Fora de
Barcelona 140 20,4 107 15,6 108 15,7 173 25,2
El Corte Inglés |29 4,2 64 9,3 70 10,2 20 2,9
Ikea 2 0,3 62 9 1 0,1 3 0,4
Centres
comercials 95 13,8 151 22 178 25,9 92 13,4
Eixample
esquerra 31 4,5 14 2 15 2,2 22 3,2
Cor Eixample |8 1,2 10 1,5 13 1,9 11 1,6
Gracia 10 1,5 5 0,7 9 1,3 27 3,9
Ciutat Vella 10 1,5 6 0,9 13 1,9 32 4,7
Sarria 5 0,7 2 0,3 4 0,6 4 0,6
Horta 17 2,5 10 1,5 7 1 10 1,5
Sant Marti 7 1 3 0,4 2 0,3 6 0,9
Sant Andreu 15 2,2 8 1,2 11 1,6 10 1,5
Altres 20 2,9 16 2,3 16 2,3 18 2,6
No compra 39 5,7 128 18,7 39 5,7 52 7,6
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1.10 FREQUENCIA DE VISITA A LES BOTIGUES DE L’EIX COMERCIAL DE SANTS -
CREU COBERTA

El 39.5% de les persones entrevistades visita les botigues de I'eix comercial de Sants
Coberta un minim de dues vegades per setmana, percentatge que augmenta en els
entrevistats si incloem a les persones que com a minim ho fan una vegada per setmana.

Frequéncia visita les botigues de Creu Coberta - Sants
[ET

Eslala vegada Mézs de 5 cops per setmana

Menor fregiéncia S cops per setmana

4 caps per setmana

(989=H]

1 cop cada 25 dies 3 cops per setmana

1 cop cads 20 dies
1 cop cada 15 dies

2 cops per setmana

1 cop cada 10 dies 1 cop per setmana

%
T12 Freqléncies | Percentatges | Acumulat
Total 686 100 100
FreqUeéencia visita les
botigues de Creu
Coberta -
Sants
P9 686 100
Més de 5 cops per
setmana 108 15,7 15,7
5 cops per setmana 21 3,1 18,8
4 cops per setmana 29 4,2 23
3 cops per setmana 48 7 30
2 cops per setmana 65 9,5 39,5
1 cop per setmana 126 18,4 57,9
1 cop cada 10 dies 17 2,5 60,3
1 cop cada 15 dies 31 4,5 64,9
1 cop cada 20 dies 11 1,6 66,5
1 cop cada 25 dies 80 11,7 78,1
Menor fregliencia 77 11,2 89,4
Es la 1a vegada 4 0,6 89,9
Mai 69 10,1 100
NS/NC 100
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1.11 FREQUENCIA DE COMPRA A LES BOTIGUES DE L’EIX COMERCIAL DE SANTS —
CREU COBERTA

El habits de freqliéencia de compra a les botigues de I'eix comercial de Sants - Creu
Coberta sén molt similars als habits de frequéncia de visites, el que posa en relleu la alta
interrelacié entre ambdds conceptes.

De totes maneres també convé matisar que una major freqiéncia de visita als segments
superiors no es correspon necessariament a una major freqliiencia de compra.

Aix0 es comprova acumulant un minim de dues visites per setmana, que era del 39,5% i que
es tradueix en un percentatge de compra del 29,7%, diferencia d’'un 10 punts que per la
freqiencia de compra d com a minim d‘una setmana és d'un 51%, en front amb el
percentatge de visita del 57,9%, en que la diferéncia és de només el 6,9%

Freqiéncia compra les ?\%iﬂ%s de Creu Coberta - Sants
Mész de 5 cops per setmana

Exz a1 vegada hai 5 cops per setmana
4 cops per setmana
3 cops per setmana

Menor freqiéncia

[989=]

2 cops per setmana

1 cop cada 25 dies

1 cop cada 20 dies

-1 cop per setmana
1 cop cada 15 dies1 cop cada 10 dies

%
T13 Freqleéncies | Percentatges | Acumulat
Total 686 100 100
Freqlencia compra les
botigues de Creu
Coberta -
Sants
P10 686 100
Més de 5 cops per
setmana 66 9,6 9,6
5 cops per setmana 16 2,3 12
4 cops per setmana 27 3,9 15,9
3 cops per setmana 35 51 21
2 cops per setmana 60 8,7 29,7
1 cop per setmana 147 21,4 51,2
1 cop cada 10 dies 23 3,4 54,5
1 cop cada 15 dies 38 5,5 60,1
1 cop cada 20 dies 16 2,3 62,4
1 cop cada 25 dies 76 11,1 73,5
Menor freqlieéncia 102 14,9 88,3
Es la 1a vegada 6 0,9 89,2
Mai 73 10,6 99,9
NS/NC 1 0,1 100
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En les preguntes anteriors s’havia preguntat per la freqiéncia de compra habitual i de

1.12 TIPUS D’ESTABLIMENT QUE VISITA HABITUALMENT

la compra esporadica.

L'objectiu d’aquesta pregunta és completar aquesta informacié amb les declaracions de
visites per tipus d’establiment, sent convenient tenir en compte que els valors declarats de
visita poden ser superiors als calors declarats de compra, ja que no sempre una visita es

tradueix en aixo.

Donat que 1'11,1% declara no visitar habitualment cap establiment, podem dir que el
88,9% dels entrevistats visita habitualment algun tipus d’establiment a I'eix comercial de

Sants — Creu Coberta.

Les respostes permeten veure les importants diferéencies per tipus d’establiments, ja
que depenen de la freqliencia de compra de cada producte.
Amb una freqiéncia de vistes superior al 20% tenim a:

Roba personal: 67.3%
Calzado: 64.7%

Alimentacio:

61.2%

Bancs-caixes-Correus: 58.2%
Restaurant-Bar: 49%
Complements de vestir: 37.6%
Decoracio: 31.8%

Llibres: 23.9%

Per sota del 20% en una freqlieéncia de visita, cal citar a:

Estanc: 14%.

Informatica:

7.4%

Musica: 4.7%

T14

Freqliéncies

Percentatges Verticals

Total

686

Tipus d’establiment visita

habitualment a I'eix

comercial Creu Coberta -

Sants

P11 686

Alimentacié 420 61,2
Roba personal 462 67,3
Llibres 164 23,9
Calcat 444 64,7
Estanc 96 14
Complements de vestir 258 37,6
MUsica 32 4,7
Decoracid 218 31,8
Informatica 51 7,4
Restaurant - Bar 336 49
Banc - Caixa - Correus 399 58,2
Altres 38 5,5
Cap 76 11,1
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Relacid entre el tipus d’establiment visitat habitualment a I'eix i el lloc de

residéncia del client

Aqui hem creuat dues variables: el tipus d’establiment que la gent sol visitar a I'eix de
Sants — Creu Coberta i el lloc de residéncia dels entrevistats.
Podem observar que la persona entrevistada que resideix a la mateixa zona de Sants
- Creu Coberta es caracteritza per la seva alta freqliéncia de visita habitual a les botigues
amb els valors més elevats per alimentaci6 amb el 86,4%, seguit de decoracid6 amb el
83,9%, estanc amb el 80,2% i Bancs-Caixes-Correus amb el 79,9%.
A l'extrem oposat i amb valors més baixos tenim a roba personal amb el 66,5% i a
calcat amb el 67,6%, encara que de totes maneres segueixen sent elevats.
En canvi, les persones que viuen a la resta de Barcelona o fora, arriben al seu maxim
valor a roba personal amb el 16,2% i 17,3% respectivament i en el calgat amb el 16,9%i

15,5%.

T15 Total P43 (Total)

Freqlencies Subtotal Creu Resta de |Fora de
Coberta Barcelona Barcelona
Sants

Total 686 686 386 159 141

Tipus d'establiment

visita

habitualment a I'eix

comercial Creu

Coberta - Sants

Alimentacio 420 420 363 (86.4%) |23 (5.5%) 34 (9.8%)

Roba personal 462 462 307 (66.5%) |75 (16.2%) |80 (17.3%)

Llibres 164 164 127 (77%) 20 (12.2%) |17 (10.4%)

Calcat 444 444 300 (67.6%) |75 (16.9%) |69 (15.5%)

Estanc 96 96 77 (80.2%) (9 (9.4%) 10 (10.4%)

Complements de vestir | 258 258 187 (72.5%) |33 (12.8%) |38 (14.7%)

Musica 32 32 25 (78.1%) |4 (12.5%) 3 (9.4%)

Decoracié 218 218 183 (83.9%) [19 (8.7%) 16 (7.3%)

Informatica 51 51 40 (78.9%) |6 (11.8%) 5 (9.8%)

Restaurant - Bar 336 336 246 (73.2%) (47 (14%) 43 (12.8%)

Banc - Caixa - Correus |399 399 319 (79.9%) |42 (10.5%) |38 (9.5%)

Altres 38 38 9 (23.7%) 18 (47.4%) |11 (28.9%)

Cap 76 76 2 (2.6%) 364 (47.4%) |38 (50%)
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1.13 TIPUS D’ESTABLIMENT EN EL QUE COMPRA HABITUALMENT

Si comparem els percentatges declarats de visita habitual amb els d’aquesta taula de
compra habitual és molt important destacar que el grau de compra a I’'eix comercial de Sants
- Creu Coberta és molt elevat, ja que es situa en un minim de 83% per la musica, en un
95% per decoracid i llibres, 96% per la informatica, m’entres que per la resta de productes
oscil-la entre un 97 i un 100%.

Tipus d'establiment compra hahﬂualrgglat & I'eix comercial Creu Coberta - Sants
Alimentacio

Banc - Caixa - Correus

Restaurant - Bar Roba perzanal

[25=n)

Informatica
Llikres

Decoracid
miisica
Complements de vestirEstanc Calgat
Percentatges

T16 Freqlencies | Verticals
Total 686
Tipus
d’establiment
compra
habitualment a
I'eix
comercial Creu
Coberta - Sants
P12 686
Alimentacié 422 61,5
Roba personal 459 66,9
Llibres 156 22,7
Calcat 436 63,6
Estanc 97 14,1
Complements
de vestir 251 36,6
MUsica 27 3,9
Decoracid 208 30,3
Informatica 49 7,1
Restaurant -
Bar 333 48,5
Banc - Caixa -
Correus 397 57,9
Altres 38 5,5
Cap 80 11,7
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1.14 INTENCIO DE VISITA EN UNA BOTIGA DEL CENTRE COMERCIAL DE SANTS —
CREU COBERTA EN EL DIA DE L’ENTREVISTA

El 47.7% de les persones entrevistades té la intencié de visitar botigues de Sants -
Creu Coberta durant el dia de I'entrevista que convé recordar s’havia realitzat de dilluns a
dissabte, el qual és un concepte important sobre I'atractiu comercial de |'eix Sants - Creu
Coberta.

Intencid de visitar algun establiment en la seva visits d'avui

Si

[329=hl)

Mo

T17

Intencié de visitar
algun

establiment en la

seva visita d'avui

P13 686 100 100
Si 327 47,7 47,7
No 359 52,3 |100
NS/NC 100

23 | 1+D Barcelona



1.15 INTENCIO DE COMPRA A LES BOTIGUES DE L’EIX COMERCIAL DE SANTS —
CREU COBERTA EL DIA DE L’ENTREVISTA

Si comparem el percentatge d’intencié de compra, que és del 40,7%, amb el
percentatge de la intencié de visita del 47,7% obtenim que el 85% de les persones que
visiten un establiment el dia de |'entrevista, realitzaran una compra efectiva, el qual és un
valor molt alt e indicatiu del calor comercial de I'eix de Sants — Creu Coberta.

Irtencid de comprar algun establiment en la seva visita d'avui

Si

[2ea=m)

Mo

T18 Freqiéncies | Percentatges | % Acumulat
Total 686 100 100
Intencio de

comprar algun
establiment en la

seva visita

d'avui

P14 686 100

Si 279 40,7 40,7
No 407 59,3 100
NS/NC 100
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1.16 FORMA HABITUAL DE PAGAMENT A L’EIX COMERCIAL DE SANTS - CREU
COBERTA

Aqui podem observar que la forma de pagament més freqlient és |'efectiu amb el
56,7% de la poblacié enquestada. En la segona posicié tenim el pagament amb targeta de
credit amb el 30,5% seguit a molta distancia pel pagament a crédit, que és només del 0,3%.

Forma habitual de pagament

Mo compra

Pagar a crédi

(929=p1

Targeta
Efectiu

T19 Freqliéncies |Percentatges |% Acumulat
Total 686 100 100

Forma habitual de pagament

P15 686 100

Efectiu 395 57,6 57,6
Targeta 209 30,5 88

Pagar a créedit 2 0,3 88,3

Em fien 88,3

No compra 80 11,7 100

NS/NC 100

Dels 386 entrevistats que viuen a Sants - Creu Coberta, el 67,4% paguen en efectiu
habitualment, el 32,1% paguen amb targeta, ningl paga a crédit i el 0,01% no compra. Dels
159 entrevistats que viuen a la resta de Barcelona, el 45% paguen en efectiu habitualment,
el 28,9% paguen amb targeta i el 25,2% no compra.
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Relacié entre la forma de pagament i el lloc de residéncia del client

Dels 141clients potencials que viuen fora de Barcelona, el 44,7% paguen en efectiu

habitualment, el 27,7% paga amb targeta, el 0,01% paga a credit i el 27,7% no compra.

En altres paraules, el no admetre targetes de crédit com a forma de pagament

significaria una menor venta.

La gent que viu en Sants - Creu Coberta més que la gent dels altres llocs,
generalment paga en majoria en efectiu. En tots els llocs la quantitat de visitants que

targeta és molt similar i quasi ningl paga a credit.

Forma hahitual de pagament - Lloc de residéncia

250
@ 200 =
= 150 I
5 100 n &
SE ll- "4- A Ay o aay R .'- -
1 2 3 4 5 6
1: Efectiu 2. Targeta 3 Pagar a crédit 4: Em fien 5 Mo compra B MEMC
T20
Freqliencies |Subtotal | %Efectiu | %Targeta | %Pagar a credit | Y%oEm fien | %No compra
Total 686 57,58% | 30,47% 0,29% 11,66%
Lloc de
residencia
Creu 386 67,36% | 32,12% 0,52%
Coberta -
Sants
Resta de 159 45,28% | 28,93% 0,63% 25,16%
Barcelona
Fora de 141 44,68% | 27,66% 0,71% 26,95%
Barcelona
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Relacié entre la forma de pagament i la nacionalitat del client

De les 434 persones catalanes, el 57,6% paga en efectiu habitualment, el 31,1% paga
amb targeta i només el 0,2% paga a créedit.

Dels 65 entrevistats que sén hispanoamericans, el 60% paga en efectiu, 24,6% paga
amb targeta i 1'1,5% (una persona) paga a credit. Per la resta de les nacionalitats (Europa,
India, Pakistan, Asia, Africa), les dades s6n minimes per poder extraure’n conclusions
significatives.

En totes les nacionalitats només 2 entrevistats (un catala i un hispanoamerica)
paguen a credit.

Forma habkitual de pagament - MNacionalist

250

L, 200

= 150 2

E 100 ' %

20
40 | - e |
1 2 3 4 5 5

1: Efectiu 2 Targeta 3 Pagar a crédit 4: Em fien 5: Mo compra G: RS
Freqlencies Total %Efectiu |%Targeta | %Pagar [%Em [%No
T21 a credit [fien compra
Total 686 57,58% |30,47% |0,29% |0 11,66%
Nacionalitat
Catalunya 434 57,60% |31,11% |0,23% |0 11,06%
Resta 160 55,00% |33,13% [0,00% (O 11,88%
d'Espanya
Hispanoameérica |65 60,00% |24,62% |1,54% |0 13,85%
Europa 11 54,55% |27,27% |0,00% |O 18,18%
Occidental
Europa Oriental |6 83,33% |16,67% |0,00% |O 0,00%
India 2 50,00% |0,00% 0,00% |0 50,00%
Pakistan 2 100,00% | 0,00% 0,00% |0 0,00%
Resta d'Asia 3 33,33% |33,33% |0,00% |0 33,33%
Xina
Magreb 2 100,00% | 0,00% 0,00% |0 0,00%
(Marroc,
Algeéria,
Tunisia)

Resta d'Africa
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1.17 FREQUENCIA DE COMPRA ALS MERCATS MUNICIPALS DE L’EIX COMERCIAL DE

el nivell del 30,8% que manifesten fer-ho al mercat municipal de Sants.

SANTS — CREU COBERTA

El 35% de las persones entrevistades a l'eix comercial de Sants - Creu Coberta
declaren comprar habitualment al mercat municipal d’'Hostafrancs, percentatge que supera

%

%

T22 Fregiiéncies | Percentatges | Acumulat T23 Frequencies | Percentatges |Acumulat
Total 686 100 100 Total 686 100 100
Compra Compra
habitual habitual en
Mercat el Mercat
Municipal Municipal
Hostafrancs Sants
P16 686 100 P17 686 100
Si 240 35 35 Si 211 30,8 30,8
No 446 65 100 No 475 69,2 100
NS/NC 100 NS/NC 100
Compra habitual en el Mercat Municipal Hostafrancs
=i
=
g_-l
2
Mo
Compra habitual en el Mercat Municipal Sants
Si
=
H_J
k&
Mo
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Relaci6é_entre la compra habitual d’eguipament personal i la compra habitual al
mercat municipal d’Hostafrancs

De la gent que compra habitualment equipament personal a Creu Coberta, el 75%
compra habitualment també al mercat municipal d’Hostafrancs. De la gent que compra
habitualment equipament personal a Sants, només el 42,7% compra també habitualment al
mercat municipal d’'Hostafrancs.

Compra hakitual en el Mercat Municipal Hostatrancs - Compra habitual equipament perzonal

140
120
a0
G0
30 |-|
] e R Ll - F.
1 2

[9e0=)

Ahzolutos

1 5i 2 Mo 3 MSMC
T24

Freqléncies | Subtotal |Si % Si No %No
Total 686 240 35% 446 65,01%
Compra
habitual
equipament
personal
Creu 114 84 75% 30
Coberta 26,32%
Sants 279 119 42.7% 160 57,35%
Les Corts 13 4 30.8% 9 69,23%
Centre 128 26 20.3% 102 79,69%
Fora de |70 11 15.7% 59
Barcelona 84,29%
El Corte | 26 10 38.5% 16
Inglés 61,54%
Ikea 1 0% 1 100,00%
Centres 82 18 22% 64
comercials 78,05%
Eixample 7 2 28.6% 5
esquerra 71,43%
Cor 5 2 40% 3
Eixample 60,00%
Gracia 5 1 20% 4 80,00%
Ciutat Vella |9 3 3.3% 6 66,67%
Sarria 2 0% 2 100,00%
Horta 7 1 14.3% 6 85,71%
Sant Marti |2 1 50% 1 50,00%
Sant 6 0% 6
Andreu 100,00%
Altres 13 4 30.8% 9 69,23%
No compra |14 2 14.3% 12 85,71%
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Relacio entre el lloc de residéncia i la compra al mercat municipal d’Hostafrancs

Quasi la meitat (el 47%) de les persones entrevistades que viuen a la zona de
Sants - Creu Coberta compren habitualment al mercat municipal de Sants.
Les persones que no viuen a Sants - Creu Coberta compren al mercat municipal de
Sants en un nivell sensiblement inferior que oscil:-la entre el 8,8% i 1'11,3%.

Compra habitual en el Mercat Municipal Sants - Lloc de residéncia

200
& =
£ 150 - =
2 100 {8 o
E =

50 -

0 B 49 AP
1 2 3

1. =i 2 Mo 3 NS

T25
Freqléncies Subtotal Si No %Si
Total 686 211 475 30.8%
Lloc de residéncia
Creu Coberta - Sants |386 181 205 47%
Resta de Barcelona 159 14 145 8.8%
Fora de Barcelona 141 16 125 11.3%
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Relacié entre I’edat i la compra habitual al mercat d’Hostafrancs

El perfil d’edat del comprador s’identifica més en la franja de a partir dels 45 anys en
endavant, ja que percentualment predominen les persones de més edat en la compra
habitual al mercat municipal d'Hostafrancs (el 44, 2% d’entre els 45 a 64 anys) en front a la
gent jove (el 27,2% d’entre els 14 als 25 anys).

Compra habitual en el Mercat Municipal Hostafrancs - Edat De 14 & 235 anys
De 26 a 44 anys
w120 _
= an = De 45 a B4 anys
4 23 m h = B tés de 65 anys
0 Al el e B nsie
1 2 3
1: S 2 Ma I MNSMC
T26
Freqgliencies Subtotal |Si %Si No %No
Total 686 240 35% 446 65,01%
Edat
De 14 a 25 anys | 191 52 27.2% 139
72,77%
De 26 a 44 anys | 217 72 33.2% 145
66,82%
De 45 a 64 anys | 172 76 44.2% 96
55,81%
Més de 65 anys | 106 40 37.7% |66
62,26%
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Relacié entre I’edat i la compra habitual al mercat municipal de Sants

Els resultats de I'edat i la freqiéncia de compra al mercat municipal de Sants sén molt
similars als de l'edat i la freqliencia de compra al mercat municipal d’Hostafrancs, pero la
diferéncia esta en que el percentatge de compra augmenta de forma continuada a mesura
gue augmenta l'edat del visitant.

En general les persones de major edat compren a Sants amb més freqliencia que els
joves. De la gent d’entre 45 i 64 anys, el 37,8% compra a Sants amb freqlieéncia i de la gent
que té més de 65 anys, quasi la meitat (el 46,2%).

Caompra habitual en el Mercat Municipal Sants - Edat De 14 & 25 anys
160 De 26 @ 44 anys
é 120 ? De 45 a 64 anys
® a0 %
e a0 1 m’ = | M wés de 65 any=s
o A B nshe
1 2 3
1: 5 ] 3 NSIMC
T27
Freglieéncies Subtotal Si %Si No
Total 686 211 |30.8% |475
Edat
De 14 a 25 anys |191 41 21.5% |150
De 26 a 44 anys |217 56 25.8% |161
De 45 a 64 anys [172 65 37.8% |107
Més de 65 anys 106 49 46.2% |57
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Relacio entre la compra habitual al mercat municipal d’Hostafrancs i el sexe

Les dones compren, de manera més habitual que en els homes, al mercat municipal
d’Hostafrancs. El 38.6% de les dones compren habitualment a Hostafrancs comparat amb el
29, 4% dels homes.

P16 conP 52

700
600
500
400
300
200
100

Subtotal % Si Si % No No
B Total ®mHome M Dona

T 28 Subtotal % Si Si % No No
Total 686 34,9854227 240 65,0145773 446
Sexe

Home 272 29,4117647 80 70,5882353 192
Dona 414 38,647343 160 61,352657 254
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Relacié entre la compra habitual al mercat municipal de Sants i el sexe

El 33.1% de les dones compren habitualment al mercat municipal de Sants en front al

27,2% dels homes.

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
W %Si
40,00%
W %No
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% T T
Home Dona Total
T29  [Subtotal [Si %Si No %No
Total 686 211 30.8% 475 69,24%
Sexe
Home 272 74 27.2% 198 72,79%
Dona 414 137 33.1% 277 66,91%
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Relacié entre la nacionalitat i la compra habitual al mercat municipal d’Hostafrancs

En general les persones catalanes i hispanoamericanes entrevistades compren al
mercat municipal d’Hostafrancs amb una freqliencia molt similar que se situa al 36,4% i el
36, 9% respectivament.

100,00% -
90,00% A
80,00% A
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

W %S

H%No

T30 Subtotal |Si %Si No %No

Total 686 240 35% 446 65,01%
Nacionalitat
Catalunya 434 158 36.4% |276 63,59%
Resta 160 47 29.4% (113
d'Espanya 70,63%
Hispanoameérica | 65 24 36.9% |41

63,08%

Europa 11 3 27.3% |8
Occidental 72,73%
Europa Oriental 4 66.7% |2

33,33%
50% 1 50,00%
1 50% 1 50,00%
1 33% 2 66,67%

india
Pakistan
Resta d'Asia
Xina

Magreb
(Marroc,
Algeria,
Tunisia) 50,00%
Resta d'Africa
NS/NC 1 0% 1 100,00%

WININ| O
=

N
=

50% 1
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Relacié entre la nacionalitat i la compra al mercat municipal de Sants:

En general les persones entrevistades de la resta d’Espanya i d’Hispanoameérica
compren al mercat municipal de Sants amb unes freqliencies molt similars (el 25,6% i el
24,6% respectivament), encara que predomina el percentatge del 34,1% dels que son de
Catalunya.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

B %Si

B %No

T31 Subtotal |Si %Si No %No
Total 686 211 30.8% |475 69,24%
Nacionalitat
Catalunya 434 148 34.1% |286 65,90%
Resta 160 41 25.6% [119
d'Espanya 74,38%
Hispanoamerica |65 16 24.6% |49

75,38%
Europa 11 2 18.2% |9
Occidental 81,82%
Europa Oriental |6 2 33.3% |4

66,67%
India 2 0% 2 100,00%
Pakistan 2 1 50% 1 50,00%
Resta d'Asia 3 1 33.3% |2 66,67%
Xina
Magreb 2 0% 2
(Marroc,
Algeria,
Tunisia) 100,00%
Resta d'Africa
NS/NC 1 0% 1 100,00%
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1.18 ELS DOS MOTIUS PRINCIPALS PER COMPRAR EN ALTRES ZONES QUE NO
SIGUIN DE L’EIX COMERCIAL DE SANTS — CREU COBERTA

Per completar I'analisi, hem volgut preguntar els dos motius principals per comprar en
altres zones que no siguin de I'eix comercial de Sants - Creu coberta, el qual ens ha permeés
veure que la distancia és el factor essencial, ja que un 41,1% cita el fet de viure en una
altre zona i el 29% ho atribueixen a raons de proximitat d’altres zones, el qual supera
ampliament el 32,2% que ho atribueixen a temes de més assortit i adhuc el 17,8% de les
millors ofertes.

Frimer + =egon matiu prirp;épal per comprar en altres zones
Alres na

Hahit - Costum
Wiuen en una atra zona
Li agrada

Pazzejar

=)

(9a9

Bon tracte
Praximitat
Ambigrt

Horari

Comoditat

Millors ofertes

Oferta més gran - Assortit - Varietat

T32 Freglieéncies |Percentatges
Total 686 100
Primer + segon motiu

principal per comprar en altres zones

P18 / P19 686 100
Viuen en una altra zona |284 41,4
Proximitat 199 29
Millors ofertes 122 17,8
Oferta més gran -|221 32,2
Assortit -

Varietat

Comoditat 74 10,8
Horari 25 3,6
Ambient 42 6,1
Bon tracte 23 3,4
Passejar 151 22
Li agrada 82 12
Habit - Costum 29 4,2
Altres 87 12,7
Feina 8 1,2
NS/NC
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1.19 ELS DOS MOTIUS PRINCIPALS DE COMPRA PER VISITAR L’EIX
COMERCIAL DE SANTS — CREU COBERTA

Sobresurt en primer lloc el 54,4% dels entrevistats que escullen la resposta de viure a
la zona, seguida del 30,3% que venen a passejar i del 27% que venen per raons de treball.
En quarta posicié tenim la visita d’amics i familiars que viuen a la zona amb el 19,8%.

Primer + segon motiu per K}ﬁi}t_ﬁg%@xmcomercial de Creu Coberta - Sants

Treball

Gestions

Aftres
Cuttura - Turisme

Restaurant - Bar

[928=K)

Estudliar

) Wil & leix
Pazsejar

Wisitar familiars Famics

T33 Freqlencies |Percentatges
Verticals

Total 686

Primer + segon motiu diferent de la Compra per

visitar I'eix comercial de

Creu Coberta - Sants

P20 / P21 686

Treball 185 27

Gestions 90 13,1

Viu a l'eix 373 54,4

Visitar familiars /136 19,8

amics

Passejar 208 30,3

Estudiar 43 6,3

Restaurant - Bar 49 7,1

Cultura - Turisme 8 1,2

Altres 18 2,6

Cap 246 35,9

Ajuntament 7 1

NS/NC
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II: OPINIO DELS ENTREVISTATS SOBRE L'EIX COMERCIAL DE SANTS -
CREU COBERTA

11.1 ELS DOS PRINCIPALS AVANTATGES QUE TE COMPRAR A L’EIX COMERCIAL
DE SANTS- CREU COBERTA.

Els avantatges declarats com a principals per la poblacié enquestada sén la proximitat
en primer lloc amb el 36%, la varietat de productes amb el 30,3% i I'agrupacié de botigues
amb el 29,7%, el 23,8% de la comoditat de comprar al barri i el 19,7% que manifesta que
no els agrada el barri.

Primer + zegon avantatge que té conPéi%%a les baotigues de Creu Coberts - Sarts
Cap

Altres Proximitat

Per les botigues juntes

(5929=h)

Comoditat
Horaris

Em coneizen

Amakilitat

M'agrada el barri
Az=ortit | varietat dels productes

Ofertes
Pels bons preus

T34 Freqgliencies [%
Total 686

Primer + segon avantatge que té comprar a les botigues
de Creu Coberta - Sants

P22 / P23 686

Proximitat 247 36
Comoditat 163 23,8
Assortit i varietat dels 208 30,3
productes

Pels bons preus 84 12,2
Ofertes 44 6,4
M'agrada el barri 135 19,7
Amabilitat 33 4,8
Em coneixen 38 5,5
Horaris 13 1,9
Per les botigues juntes (204 29,7
Altres 9 1,3
Cap 124 18,1
Feina 2 0,3
NS/NC
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11.2 ELS DOS PRINCIPALS INCONVENIETS QUE TE COMPRAR A L’EIX
COMERCIAL DE SANTS CREU - COBERTALOS DOS PRINCIPALES

Es molt important destacar que per el 61% dels entrevistats no hi ha cap
Inconvenient en comprar a l'eix de Sants — Creu Coberta. Fins i tot el segon factor en ordre
d'importancia té a veure amb la no proximitat a la zona de residencia de I'entrevistat amb el
18,1%, m’entres que en tercera posicid es menciona |'existéncia de masses persones amb el
15,7% i el nivell de soroll amb el 15,5%.

Primer + segon inconvenient q&grteésc:ﬁ(v%rar a les hotigues de Crew Coberta - Sants
Parking

Horaris

Transit

Soral

(985=H)

Massa gent

Preus cars

Pogues ofertes
Altres
“oreres estretes
Meteja dels CHTErS Saguret

Manca servei al clientND Cope_ixnlt?asnca %Jr?éat - Azzorit
Transport pablic

Mo procimitat

T35 Fregléncies |%
Total 686

Primer + segon inconvenient que té comprar a les
botigues de Creu Coberta - Sants

P24 / P25 686

Parking 69 10,1
Horaris 13 1,9
Transit 76 11,1
Soroll 106 15,5
Massa gent 108 15,7
Preus cars 47 6,9
Poques ofertes 22 3,2
No proximitat 124 18,1
Manca varietat - Assortit |55 8
Transport public 9 1,3
No coneix les botigues |30 4.4
Manca servei al client 9 1,3
Seguretat 8 1,2
Neteja dels carrers 25 3,6
Voreres estretes 18 2,6
Altres 31 4,5
Cap 419 61,1
Obres AVE 15 2,2
NS/NC
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11.3 VALORACIO DELS COMERCOS I SERVEIS A L’EIX COMERCIAL DE SANTS -
CREU COBERTA

Del total de 10 aspectes analitzats relatius als comercos obtenim que la puntuacid
mitja és de notable al ser superior al 7% en vuit d’ells amb valors molt proxims entre si
encara que destaquen en primera posicidé els horaris amb un 7,76%, seguit de I'amabilitat i
la cortesia dels comergos amb el 7,6% i de la valoracié dels productes i serveis en tercera
posicio amb el 7,57%.

L'Unic valor que no arriba a l'aprovat és el parquing amb una puntuacié mitja del
4,08%.

T36

Puntuacié de I'1 al 10

Elements Mitjana (1-10)
Transport public (metro, autobus) 7,26
Valoracio productes - serveis 7,57
Valoracio instal-lacions 7,21
Valoracio serietat 7,34
Valoraciéo amabilitat i cortesia 7,60
Proximitat 7,49
Horaris 7,76
Devolucions 7,13
Preus 6,56
Parking 4,08

PUNTUACIO DETALLADA:

La segona taula és la font de la primera molt més completa i detallada, de I'l fins el
10, per cada element puntuat.
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Avalua de I'1 al 10 aguests elements (més baix, 1)

Frequéncies

Percentatges

Frequéncies | Percentatges

FreqUéncies| Percentatges

Frequéncies | Percentatges

Frequéncies | Percentatges

Transport public (metro,

Valoracié productes - serveis

Valoracio instal-lacions

Valoracio serietat

Valoracié amabilitat i cortesia

autobus)
TOTAL 686 100 686 100 686 100 686 100 686 100
1 28 4,1 1 0,1 1 0,1 5 0,7 2 0,3
2 2 0,3 3 0,4 5 0,7
3 7 1 3 0,4 5 0,7 8 1,2
4 25 3,6 8 1,2 8 1,2 11 1,6 9 1,3
5 61 8,9 37 54 56 8,2 68 9,9 48 7
6 79 11,5 85 12,4 129 18,8 93 13,6 74 10,8
7 120 17,5 173 25,2 213 31 156 22,7 132 19,2
8 173 25,2 230 33,5 162 23,6 192 28 212 30,9
9 85 12,4 100 14,6 69 10,1 85 12,4 120 17,5
10 105 15,3 49 7,1 42 6,1 67 9,8 75 10,9
NS/NC 1 0,1 3 0,4 3 0,4 1 0,1 1 0,1
Fregliencies | Percentatges Frequéncies | Percentatges | Freqliiéncies | Percentatges Fregiiencies | Percentatges FreqUéncies|Percentatges
Proximitat Horaris Devolucions Preus Parquing
TOTAL 686 100 686 100 686 100 686 100 686 100
1 30 4,4 3 0,4 11 1,6 10 15 121 17,6
2 15 2,2 4 0,6 2 0,3 8 1,2 57 8,3
3 29 4,2 4 0,6 2 0,3 11 1,6 86 12,5
4 34 5 11 1,6 13 1,9 31 4,5 124 18,1
5 43 6,3 30 4.4 80 11,7 91 13,3 130 19
6 45 6,6 68 9,9 98 14,3 153 22,3 78 11,4
7 53 7,7 125 18,2 188 27,4 193 28,1 39 5,7
8 102 14,9 224 32,7 161 23,5 117 17,1 27 3,9
9 162 23,6 133 19,4 78 11,4 55 8 14 2
10 172 25,1 83 12,1 51 7,4 15 2,2 6 0,9
NS/NC 1 0,1 1 0,1 2 0,3 2 0,3 4 0,6
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ITII. Coneixement de I'organitzacié encarregada de I'eix de Sants -
Creu Coberta

111.1 NIVELL DE CONEIXEMENT

Aqui veiem clarament que el 73.2% dels visitants entrevistats manifesten
desconeixer quina és l'organitzacié que s’encarrega de l'eix comercial de Sants - Creu
Coberta, front el 26,8% que diu coneixer-la

Coneis ['organtzacio

Si

[oaa=h

Ma

T38 Freqleéencies |Percentatges |% Acumulat
Total 686 100 100
Coneix |'organitzacié
P40 686 100
Si 184 26,8 26,8
No 502 73,2 100
NS/NC 100
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Relacié entre el coneixement de I’'organitzacid i el lloc de residencia

La majoria dels visitants no coneixen l'associaci6 de comerciants que dirigeix
I'eix. La gent que viu a la zona de Creu Coberta - Sants coneix la coneix més que la
gent que no viu alli (33,68%). De la gent que viu a la resta de Barcelona el 19,5% la
coneix i de la gent que viu fora de Barcelona només el 16,31% la coneix.

El grafic en percentatges verticals

90,00% -
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -/
40,00% - W %Si
30,00% = %No
20,00% -
10,00% A
0,00% T T T T
Creu Resta de Fora de Total
Coberta - Barcelona Barcelona
Sants
T39 Subtotal Si %Si No %No
Total 686 184 26,82% 502 73,18%
Lloc de residencia
Creu Coberta - Sants | 386 130 33,68% 256 66,32%
Resta de Barcelona 159 31 19,50% 128 80,50%
Fora de Barcelona 141 23 16,31% 118 83,69%
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Relacidé entre el coneixement de I'organitzacidé i I’edat

Generalment la gent de més edat coneix I'organitzacié que s’encarrega d’aquesta
zona comercial millor que els joves. De la gent d’entre 45 i 64 anys, el 39% coneix
I'organitzacié i de la gent que té més de 65 anys, el 35,8%.

Grafic en percentatges verticals

90,00% -
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% - WS
30,00% - W %No
20,00% -
10,00% -
O,DO% T T T T 1
Del4d4 a5 De26add Ded5abd Mésde 65 Total
anys anys anys anys
T40 Subtotal Si %Si No %No
Total 686 184 26.8% 502 73,18%
Edat
De 14 a 25 anys | 191 31 16.2% 160
83,77%
De 26 a 44 anys | 217 48 22.1% 169
77,88%
De 45 a 64 anys | 172 67 39% 105
61,05%
Més de 65 anys | 106 38 35.8% 68
64,15%
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111.2 DEFINICIO DE L’'ORGANITZACIO

Aguest pregunta només s’ha formulat al 26,8% que va dir coneixer |'organitzacié
i vam observar que el 82,2% de la gent que coneix I'organitzacié encarregada de l'eix

de Creu Coberta — Sants sap que és una associaciéo de comerciants.

En altres paraules: del total de persones entrevistades el 22,1% saben identificar a

I'associacio de comerciants.

Relacié entre el coneixement de l'organitzacié i el coneixement de qui

T41 Freqleéncies |Percentatges|% Acumulat
Total 686 100 100

Com defineix I'organitzacio

P41 184 26,8

Associaci6 de comergos -[152 82,6 82,6
botigues

L'Ajuntament de Barcelona 8 4,3 87

La Generalitat de Catalunya 87

NS/NC 24 13 100

s’encarrega de l’'organitzacio

13% no ho sap.

De la gent que sap que hi ha una organitzacié que s’encarrega d’aquesta zona, la
majoria (el 82,6%) la defineix correctament com una associacié de comergos; el 4,3%
la defineix incorrectament com si aquesta pertanyés a I'’Ajuntament de Barcelona i el

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

M % Associacio de comergos -

% La Generalitat de Catalunya

botigues

| % L'Ajuntament de Barcelona

W% NS/NC

Total Creu Coberta —Basttede

Barcekmra de Barcelona
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T42 Sub |Associacié % L'Ajunta- % Generalitat |% |[NS |%
total |de comergos ment de de /
- botigues Barcelona Catalunya NC

Total 184 |152 82.6 |8 4.3 0% |24 |13.0

% % %
Lloc de
residéncia
Creu Coberta |130 |104 80% |6 4.6 0% (20 |15.4
- Sants % %
Resta de 31 27 87.1 |1 3.2 0% |3 9.7
Barcelona % % %
Fora de 23 21 91.3 |1 4.3 0% |1 4.3
Barcelona % % %
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111.3 ACTIVITATS RECORDADES ORGANITZADES A L’EIX COMERCIAL

Aquesta pregunta es va formular a totes les persones entrevistades. La primera
mencid I'ocupen les llums de Nadal amb el 83,7% seguida de la Festa Major del barri
amb el 77,3% i de les fires i les botigues al carrer amb una importancia identica del
56%.

Adivﬁatﬁﬁue recarda

)

Festes (Festa Major, del barti)
Madal (lumz)

[22a=p]

Fires

Butigues al carrer
T43 Freglencies |%
Total 686
Activitats que recorda
P42 686
Festes (Festa Major, dell530 77,3
barri)
Fires 387 56,4
Botigues al carrer 388 56,6
Nadal (llums) 574 83,7
Altres 25 3,6
NS/NC 67 9,8
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IV. Perfil sociodemografic del visitant de I'eix comercial de Sants
-Creu Coberta

1V.1 LLOC DE RESIDENCIA

Més de la meitat dels visitants de |'eix comercial de Sants - Creu Coberta (el
56,3%) viuen dins de la zona de Sants - Creu Coberta: un 23,2% viuen en altres zones
de Barcelona i un 20,6% viu fora.

Lloc de residéncia

Fora de Barcelona

]

(989

Creu Coberts - Sarts

Resta de Barcelona

T44 Freqléncie |Percentatg |% Acumulat
S es

Total 686 100 100

Lloc de residéencia

P43 686 100

Creu Coberta -[386 56,3 56,3

Sants

Resta de Barcelona|159 23,2 79,4

Fora de Barcelona |141 20,6 100

NS/NC 100
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1V.2 DISTRICTE DE RESIDENCIA A BARCELONA DELS VISITANTS QUE NO
VIUEN A SANTS — CREU COBERTA

Els visitants de I'eix comercial de Sants - Creu Coberta que no viuen dins, pero si
dins de Barcelona tenen com a principals districtes de residéncia I'Eixample amb el
22,6% seguit de Les Corts amb el 20,1% i d’'Horta - Guinardé amb 1'11,9%. La resta de
les 9 zones analitzades es troben molt fragmentades amb valors per sota del 10%.

Districte dwg@%ﬁl;c;ar:nszrcelona

B

Poble Sec Eixample (Esguerre)

Mow Barris

Cor Eixample (Eixample dreta)

Les Corts Sartid - St. Gervasi

]

(B5 1

Gracia

Ciutat Wells
Horta - Guinardd

Sant Andreu

Sant Marti

T45 Freqgliencies % % Acumulat
Total 686 100 100
Districte de residéncia a

Barcelona

P44 159 23,2
Eixample 36 22.6 22.6
Sarria - St. Gervasi 6 3,8 26,4
Gracia 11 6,9 33,3
Horta - Guinardd 19 11,9 45,3
Sant Marti 9 5,7 50,9
Sant Andreu 14 8,8 59,7
Ciutat Vella 10 6,3 66
Les Corts 32 20,1 86,2
Nou Barris 5 3,1 89,3
Poble Sec 8 5 94,3
Zona Franca 6 3,8 98,1
Barceloneta 1 0,6 98,7
NS/NC 2 1,3 100
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1V.3 ZONA DE RESIDENCIA FORA DE BARCELONA DELS VISITANTS QUE NO
VIUEN A SANTS — CREU COBERTA

Els que viuen fora de Barcelona viuen per la seva majoria al Baix Llobregat, ja
que el seu percentatge representa el 69,5% seguit a molta distancia pel 7,8% de la
resta del Barcelonés i del 7,1% del Maresme.

Lloc de residéncia fora de Barcelons

=]

[qRaE

Baix Llokregst Yallds [ Resta del Barcelonés
. Maresme . Resta de la provincia de Barcelona Festa de Catalunya
. Resta dEzpanya . Estranger . MEMC

T46 Freqgliencies | Percentatges | % Acumulat
Total 686 100 100
Lloc de residéncia fora de

Barcelona

P45 141 20,6

Baix Llobregat 98 69,5 69,5
Vallés 5 3,5 73
Resta del Barcelonés 11 7,8 80,9
Maresme 10 7,1 87,9
Resta de la provincia de

Barcelona 3 2,1 90,1
Resta de Catalunya 5 3,5 93,6
Resta d'Espanya 6 4,3 97,9
Estranger 3 2,1 100
NS/NC 100
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1V.4 MITJA DE TRANSPORT UTILITZAT PER VENIR A L’EIX COMERCIAL DE
SANTS — CREU COBERTA

El principal mitja de transport utilitzat pels visitants és caminant amb el 63,7%
seguit en segona posiciéd pel transport public amb el 29,4%, pel que entre ambdds
representen el 93,1% del total. Només un 6,6% utilitza transport particular i el taxi és
irrellevant amb només un 0,3%.

hiitia de transpart utilitza

Tranzport paklic

A pey - caminant

Taxi

Transport particular

T47 Freqgliencies | Percentatges | % Acumulat
Total 686 100 100

Mitja de transport utilitza

P46 686 100

Transport public 202 29,4 29,4
Transport particular 45 6,6 36

Taxi 2 0,3 36,3

A peu - caminant 437 63,7 100

NS/NC 100

[a29=m)
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1V.5 TIPUS DE TRANSPORT PUBLIC UTILITZAT PELS VISITANTS QUE ARRIBEN
A LEIX COMERCIAL DE SANTS —CREU COBERTA

De la gent que utilitza transports publics, el fonamental és el metro amb el
69.7% que supera ampliament el 18.9% de 'autobus y al 10.4% del tren.

Qi Lrlgl}ﬁgnrt piiblic

Tr

Autobiz

[ LoZ=h

T48 Freglencies | Percentatges | % Acumulat
Total 686 100 100

Quin transport

public

P47 201 29,3
Metro 140 69,7 69,7
Autobus 38 18,9 88,6
Tren 21 10,4 99
NS/NC 2 1 100
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1V.6 TIPUS DE TRANSPORT PARTICULAR UTILITZAT PELS VISITANTS PER
ANAR A L’EIX COMERCIAL DE SANTS — CREU COBERTA

De la gent que utilitza els seus propis transports (només un 6.6% de la totalitat),
molts utilitzen el cotxe (el 46.7%) i la moto (el 42.2%). La utilitzacié de les bicicletes és
d'un 8.9%), i només un 2.2% utilitzen el taxi.

Gwin trangport particular
Bicicleta T
Cotxe
?
hoto
T59 Freglencies | Percentatges | % Acumulat
Total 686 100 100
Quin transport
particular

P48 45 6,6
Cotxe 21 46,7 46,7
Moto 19 42,2 88,9
Bicicleta 4 8,9 97,8
Taxi 1 2,2 100
NS/NC 100
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1V.7 NACIONALITAT DEL VISITANT DE L’EIX COMERCIAL DE CREU COBERTA

La majoria dels visitants sén Catalans (el 63,3%), una porcid significa la resta
d’Espanya (el 23,3%) i un 13,3% d’'immigracio. Es interessant destacar que el 9,5%
dels immigrants entrevistats sén hispanoamericans, ja que altres regions del mén, tots
junts només aporten el3,8% del total.

Macionalitat Margins!

(2aa=h]

Catalunya Resta d'Espanya . Hizpanoaméerica

B Europa Occidental B Europs Criental india

B rakistan [ Resta o'dsia B ina
T50 Fregliéncies | Percentatges | % Acumulat
Total 686 100 100
Nacionalitat
P49 686 100
Catalunya 434 63,3 63,3
Resta d'Espanya 160 23,3 86,6
Hispanoamerica 65 9,5 96,1
Europa Occidental 11 1,6 97,7
Europa Oriental 6 0,9 98,5
india 2 0,3 98,8
Pakistan 2 0,3 99,1
Resta d'Asia 3 0,4 99,6
Xina 99,6
Magreb (Marroc, Algeéria,
Tunisia) 2 0,3 99,9
Resta d'Africa 99,9
NS/NC 1 0,1 100
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1V.8 PROFESSIO DEL VISITANT DE L’EIX COMERCIAL DE SANTS - CREU
COBERTA

La professid s’ha estudiat a través de 12 categories per que fos més diversificat
amb la seglient estructura.

Un 61,3% dels visitants tenen una activitat laboral que es distribueix en 8 grups:
Un 14.6 % soén estudiants
Un 14.9 % son jubilats
Un 7.4 % son mestresses de casa
Un 2% estan a I'atur
Mo treballen - Parg[SDfESSi'j

Empresati - Cam
Mestresza de ca:

Acdministrativ

Veneor Estuctiart

Professor

(3a9=h]

Directiu Sup. Jint. - Titulst

L . - Empleats manuals
Tecnics - Professionals gualificats P

Professionals independents

Jubilt

T51 Freqgliéncies | Percentatges | % Acumulat
Total 686 100 100
Professid

P50 686 100

Administratiu 63 9,2 9,2
Estudiant 100 14,6 23,8
Directiu Sup. / Int. - Titulat |23 3,4 27,1
Empleats manuals 82 12 39,1
Professionals independents |37 5,4 44,5
Jubilat 102 14,9 59,3
Técnics - Professionals

qualificats 94 13,7 73
Professor 43 6,3 79,3
Venedor 67 9,8 89,1
Mestressa de casa 51 7,4 96,5
Empresari - Comerciant 10 1,5 98
No treballen - Parats 14 2 100
Altres 100
NS/NC 100
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1V.9 EDAT DEL VISITANT DE L’EIX COMERCIAL DE SANTS - CREU COBERTA

S’han elaborat 4 grups d’edat: des dels 14 anys fins més enlla dels 65 a fi de
disposar de representativitat des de persones joves fins a gent gran.
En els tres primers intervals de desglossament la mostra és superior al 25% per tenir
una visié per edats, encara que predomina lleugerament |’ interval de 24 a 44 anys, que
és el 31,6%. L’ interval de més de 65 anys és del 15,5%.

Ecdst
Més de 63 anys
De 14 a 25 anys
%
De 45 a 64 anys
De 26 a 44 anys

T52 Freqgliencies | Percentatges | % Acumulat
Total 686 100 100
Edat
P51 686 100
De 14 a 25
anys 191 27,8 27,8
De 26 a 44
anys 217 31,6 59,5
De 45 a 64
anys 172 25,1 84,5
Més de 65
anys 106 15,5 100
NS/NC 100
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1V.10 SEXE DEL VISITANT DE L’EIX COMERCIAL DE SANTS - CREU COBERTA

Les dones representen el 60,3% de la poblacié enquestada i els homes el 39,7%,
ja que d’aquesta forma es reconeix el gran paper que té la dona en la compra de
productes.

Dona

Sexe

Hame

T53 |Freqlencies | Percentatges | % Acumulat
Total |686 100 100

Sexe

P52 686 100

Home | 272 39,7 39,7

Dona |414 60,3 100

NS/NC 100

(9ea=h)
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IV. 11 CLASSE SOCIAL DEL VISITANT DE L’EIX COMERCIAL DE SANTS - CREU
COBERTA

La classe social dels visitants de |'eix comercial de Sants - Creu Coberta és en un
79,7% de classe mitja, seguida pel 10,5% de classe mitja-alta, el 9,2% de classe baixa
i el 0,6% de classe alta.

Clazze Soﬂaal

Baixa

Mitjana afta

Mitjana

(gaa=h)

T54 Freqléncies | Percentatges | % Acumulat
Total 686 100 100

Classe

social

P53 686 100

Alta 4 0,6 0,6

Mitjana alta |72 10,5 11,1
Mitjana 547 79,7 90,8

Baixa 63 9,2 100

NS/NC 100
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1V.12 EL VISITANT DE L’EIX COMERCIAL DE SANTS — CREU COVERTA HI VA

SOL O ACOMPANYAT?

de I'entrevista anaven sols, en front al 9,2% que anava acompanyat.

Com wva fins I'eix comercial de Creu Coberta - Sants

Acompanyat

Zol
T55 Freqléncies | Percentatges | % Acumulat
Total 686 100 100
Com va fins l'eix
comercial
de Creu Coberta -
Sants
P54 686 100
Acompanyat 63 9,2 9,2
Sol 623 90,8 100
NS/NC 100

La majoria de visitants de I'eix comercial de Sants - Creu Coberta en el moment

[aag=h)
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1V.13 ACTITUD DEL VISITANT DE L’EIX COMERCIAL DE SANTS — CREU
COBERTA CAP A L’ENQUESTA

S’ha de destacar la favorable actitud de tots els visitants entrevistats cap a
I'estudi, ja que la majoria podia qualificar-se de molt bona (el 67,6%), seguida del
20,7% que se la va classificar de bona i de I'11,7% que va ser normal.

Actitudd sobre 'entrevistat
Marmal

Bona

[9oo=p

Mokt bona

T56 Freqlencies | Percentatges | % Acumulat
Total 686 100 100

Actitud sobre
I'entrevistat

P55 686 100

Molt bona 464 67,6 67,6
Bona 142 20,7 88,3
Normal 80 11,7 100
NS/NC 100
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V. CONCLUSIONS

1) COMPRA HABITUAL_D’ALIMENTACIO

El 64.9% dels entrevistats declaren realitzar habitualment la compra de productes
alimentaris a I'eix comercial de Sants i de la Creu Coberta, dels quals un 43.9% de les
persones entrevistades correspon a Sants i un 21% a Creu Coberta.

2) COMPRA ESPORADICA D’ALIMENTACIO

La Compra esporadica d’alimentacié a Sants segueix ocupant la primera posicio
amb un 31,9%, m’entres que la Creu Coberta repeteix el valor de la compra habitual
amb un 21,7%, pel que ambdues segueixen aportant una influencia conjunta del
53,6%.

3) COMPRA HABITUAL D’EQUIPAMENT PER LA LLAR

L'eix comercial de Sants - Creu Coberta segueix sent el lloc preferit dels
consumidors pel seu equipament de la llar amb un 44% del que un 30,2% correspon a
Sants i un 13,8% a la Creu Coberta.

4)_ COMPRA ESPORADICA D’EQUIPAMENT PER LA LLAR

Els resultats sén molt semblats als de la pregunta anterior, ja que es manté la
influencia conjunta de I'eix Sants Coberta amb un 36,1% de les preferencies de les que
un 22,7% son per Sants i un 13, 4% per a la Creu Coberta, seguits en tercera posicid
pels centres comercials amb un 15,3%.

5) COMPRA HABITUAL D’EQUIPAMENT PERSONAL

Aqui veiem que l'eix comercial de Sants - Creu Coberta representa més de la
meitat amb un 57,3% de les declaracions de compra habitual d’equipament personal
del que un 40,7% és de Sants i un 16,6% de la Creu Coberta.

S’ha de destacar que a nivell d’equipament personal es constata la importancia de la
compra en el centre de la ciutat, ja que Barcelona Centre ostenta un 18,7% molt
superior al 12% dels centres comercials.

6) COMPRA ESPORADICA D’EQUIPAMENT PERSONAL

Aqui veiem que |'eix comercial de Sants - Creu Coberta representa més de la
meitat, amb un 53,1%, seqguit per les compres al centre de la ciutat (20%) i als centres
comercials amb el 18,2%.

7) COMPRA HABITUAL D’OCI

La influencia conjunta de les declaracions de compra habitual d’oci a I'eix de Sants -
Creu Coberta és de 44,4% amb un 34,3% per Sants i un 10,1% per la Creu Coberta,
sent significatiu destacar la importancia de Barna Centra amb el 18,8% i de fora de
Barcelona amb el 19,9%.
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8) COMPRA ESPORADICA _D’OCI

La compra esporadica d'oci a la zona de Sants - Creu Coberta continua sent
important amb el 39,9% que desglossa en un 24% per Sants i un 15,6% per Creu
Coberta, seguida del 18,2% per Barcelona Centre i del 21,1% per fora de Barcelona.

9) COMPRA HABITUAL PER NADAL. REIS 1 REBAIXES

Els resultats sén els seglients:
1. Alimentacio

Augmenta la tendencia de comprar dins de l'eix comercial de Sants - Creu
Coberta, ja que el percentatge passa del 64,9%, que haviem obtingut en la compra
habitual, al 71,5% per aquestes dates singulars.
2. Equipament de la llar

També s’observa un gran augment de la compra dins de I'eix comercial de Sants -
Creu Coberta al passar d'un percentatge de compra habitual del 4% al 54,7%.
3. Equipament personal

Augment rellevant del 57% de compra habitual dins de I'eix comercial de Sants -
Creu Coberta amb un 75,4%, al mateix temps que també augmenta la compra a
Barcelona Centre del 18,7% al 29,4%, aixi com als centres comercials del 12% al
25,9%, i al Corte Inglés del 3,8% al 10,2%.
4. Oci

La compra d’oci augmenta del 4,4% de la compra habitual a I'eix de Sants - Creu
Coberta al 58,2%, seguida per Barcelona centre que passa del 18,8% al 25% i de la
compra fora de Barcelona del 19% al 25%.

10)_FREQUENCIA DE VISITA A LES BOTIGUES DE L’EIX COMERCIAL DE SANTS -
CREU COBERTA

El 39.5% de les persones entrevistades visita les botigues de I'eix comercial de
Sants Coberta un minim de dues vegades per setmana, percentatge que augmenta en
els entrevistats si incloem a les persones que com a minim ho fan una vegada per
setmana.

11) FREQUENCIA DE COMPRA A LES BOTIGUES DE L’EIX COMERCIAL DE SANTS —
CREU COBERTA

El habits de freqiéncia de compra a les botigues de I'eix comercial de Sants -
Creu Coberta sén molt similars als habits de freqlieéncia de visites, el que posa en relleu
la alta interrelacié entre ambdds conceptes.
De totes maneres també convé matisar que una major freqliéncia de visita als
segments superiors no es correspon necessariament a una major freqliiencia de compra.
Aixd es comprova acumulant un minim de dues visites per setmana, que era del 39,5%
i que es tradueix en un percentatge de compra del 29,7%, diferéncia d’un 10 punts que
per la freqliencia de compra d com a minim d’'una setmana és d’un 51%, en front amb
el percentatge de visita del 57,9%, en que la diferencia és de només el 6,9%

12) TIPUS D’ESTABLIMENT QUE VISITA HABITUALMENT

Donat que I'11,1% declara no visitar habitualment cap establiment, podem dir
que el 88,9% dels entrevistats visita habitualment algun tipus d’establiment a l'eix
comercial de Sants - Creu Coberta.
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13) Relacid entre el tipus d’establiment visitat habitualment a 'eix i el lloc de
residencia:

La persona entrevistada que resideix a la mateixa zona de Sants - Creu Coberta es
caracteritza per la seva alta freqliiencia de visita habitual a les botigues amb els valors
més elevats per alimentacié amb el 86,4%, seguit de decoraci6 amb el 83,9%, estanc
amb el 80,2% i Bancs-Caixes-Correus amb el 79,9%.

A |'extrem oposat i amb valors més baixos tenim a roba personal amb el 66,5% i a
calcat amb el 67,6%, encara que de totes maneres segueixen sent elevats.

En canvi, les persones que viuen a la resta de Barcelona o fora, arriben al seu maxim
valor a roba personal amb el 16,2% i 17,3% respectivament i en el calcat amb el
16,9%i 15,5%.

14) T1PUS D’ESTABLIMENT EN EL QUE COMPRA HABITUALMENT

Si comparem els percentatges declarats de visita habitual amb els d’aquesta taula
de compra habitual és molt important destacar que el grau de compra a I'eix comercial
de Sants - Creu Coberta és molt elevat, ja que es situa en un minim de 83% per la
musica, en un 95% per decoracid i llibres, 96% per la informatica, m’entres que per la
resta de productes oscil-la entre un 97 i un 100%.

15) INTENCIO DE VISITA EN UNA BOTIGA DEL CENTRE COMERCIAL DE SANTS
— CREU COBERTA EN EL DIA DE L’ENTREVISTA

El 47.7% de les persones entrevistades té la intencid de visitar botigues de Sants
- Creu Coberta durant el dia de l'entrevista que convé recordar s’havia realitzat de
dilluns a dissabte, el qual és un concepte important sobre |'atractiu comercial de I'eix
Sants - Creu Coberta.

16) INTENCIO DE COMPRA A LES BOTIGUES DE L’EIX COMERCIAL DE SANTS —
CREU COBERTA EL DIA DE L’ENTREVISTA

Si comparem el percentatge d’intencié de compra, que és del 40,7%, amb el
percentatge de la intencid de visita del 47,7% obtenim que el 85% de les persones que
visiten un establiment el dia de I'entrevista, realitzaran una compra efectiva, el qual és
un valor molt alt e indicatiu del calor comercial de I'eix de Sants - Creu Coberta.

17) EORMA HABITUAL DE PAGAMENT A L’EIX COMERCIAL DE SANTS - CREU
COBERTA

Lla forma de pagament més freqient és l'efectiu amb el 56,7% de la poblacid
enquestada. En la segona posicido tenim el pagament amb targeta de credit amb el
30,5% seguit a molta distancia pel pagament a credit, que és només del 0,3%.

18)_Relacid entre la forma de pagament i el lloc de residéncia:

Dels 141clients potencials que viuen fora de Barcelona, el 44,7% paguen en
efectiu habitualment, el 27,7% paga amb targeta, el 0,01% paga a credit i el 27,7% no
compra.

En altres paraules, el no admetre targetes de credit com a forma de pagament
significaria una menor venda.
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La gent que viu en Sants - Creu Coberta, més que la gent dels altres llocs, generalment
paga en majoria en efectiu. En tots els llocs la quantitat de visitants que usa la targeta
és molt similar i quasi ningl paga a crédit.

19 ) Relacié entre la forma de pagament i la nacionalitat

De les 434 persones catalanes, el 57,6% paga en efectiu habitualment, el 31,1%
paga amb targeta i només el 0,2% paga a credit.
Dels 65 entrevistats que sOn hispanoamericans, el 60% paga en efectiu, 24,6% paga
amb targeta i 1'1,5% (una persona) paga a credit. Per la resta de les nacionalitats
(Europa, India, Pakistan, Asia, Africa), les dades s6n minimes per poder extraure’n
conclusions significatives.

20) FREQUENCIA DE COMPRA ALS MERCATS MUNICIPALS DE L’EIX COMERCIAL
DE SANTS — CREU COBERTA

El 35% de las persones entrevistades a |'eix comercial de Sants — Creu Coberta
declaren comprar habitualment al mercat municipal d’Hostafrancs, percentatge que
supera el nivell del 30,8% que manifesten fer-ho al mercat municipal de Sants.

21) Relacio entre la compra habitual d’equipament personal i la compra
habitual al mercat municipal d’Hostafrancs

De la gent que compra habitualment equipament personal a Creu Coberta, el
75% compra habitualment també al mercat municipal d’Hostafrancs. De la gent que
compra habitualment equipament personal a Sants, només el 42,7% compra també
habitualment al mercat municipal d’'Hostafrancs.

22) Relaciod entre el lloc de residéncia i el mercat municipal d’Hostafrancs

Quasi la meitat (el 47%) de les persones entrevistades que viuen a la zona de
Sants - Creu Coberta compren habitualment al mercat municipal de Sants.
Les persones que no viuen a Sants - Creu Coberta compren al mercat municipal de
Sants en un nivell sensiblement inferior que oscil-la entre el 8,8% i 1'11,3%.

23) Relaciod entre I’edat i la compra habitual al mercat d’Hostafrancs

El perfil d’edat del comprador s’identifica més en la franja de a partir dels 45 anys
en endavant, ja que percentualment predominen les persones de més edat en la
compra habitual al mercat municipal d’Hostafrancs (el 44, 2% d’entre els 45 a 64 anys)
en front a la gent jove (el 27,2% d’entre els 14 als 25 anys).

24) Relacio entre I’edat i la compra habitual al mercat municipal de Sants

Els resultats de I'edat i la freqliencia de compra al mercat municipal de Sants sén
molt similars als de l'edat i la freqliéncia de compra al mercat municipal d’Hostafrancs,
pero la diferencia esta en que el percentatge de compra augmenta de forma continuada
a mesura que augmenta l'edat del visitant.

En general les persones de major edat compren a Sants amb més freqliiencia que
els joves. De la gent d’entre 45 i 64 anys, el 37,8% compra a Sants amb freqliéncia i de
la gent que té més de 65 anys, quasi la meitat (el 46,2%).
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25)_ELS DOS MOTIUS PRINCIPALS PER COMPRAR EN ALTRES ZONES QUE NO
SIGUIN DE L’EIX COMERCIAL DE SANTS — CREU COBERTA

Per completar l'analisi, hem volgut preguntar els dos motius principals per
comprar en altres zones que no siguin de l'eix comercial de Sants - Creu coberta, el
gual ens ha permés veure que la distancia és el factor essencial, ja que un 41,1% cita
el fet de viure en una altre zona i el 29% ho atribueixen a raons de proximitat d’altres
zones, el qual supera ampliament el 32,2% que ho atribueixen a temes de més assortit
i adhuc el 17,8% de les millors ofertes.

26)ELS DOS MOTIUS PRINCIPALS DE COMPRA PER VISITAR LEIX
COMERCIALDE SANTS — CREU COBERTA

Sobresurt en primer lloc el 54,4% dels entrevistats que escullen la resposta de
viure a la zona, seguida del 30,3% que venen a passejar i del 27% que venen per raons
de treball. En quarta posicié tenim la visita d’amics i familiars que viuen a la zona amb
el 19,8%.

27) ELS DOS PRINCIPALS AVANTATGES QUE TE COMPRAR A L’EIX COMERCIAL
DE SANTS- CREU COBERTA.

Els avantatges declarats com a principals per la poblacid enquestada soén la
proximitat en primer lloc amb el 36%, la varietat de productes amb el 30,3% i
I'agrupacio de botigues amb el 29,7%, el 23,8% de la comoditat de comprar al barri i el
19,7% que manifesta que no els agrada el barri.

28) ELS DOS PRINCIPALS INCONVENIETS UE TE COMPRAR A L’EIX
COMERCIAL DE SANTS CREU - COBERTALOS DOS PRINCIPALES

Es molt important destacar que per el 61% dels entrevistats no hi ha cap
Inconvenient en comprar a l'eix de Sants — Creu Coberta. Fins i tot el segon factor en
ordre d’importancia té a veure amb la no proximitat a la zona de residéncia de
I'entrevistat amb el 18,1%, m’entres que en tercera posicié es menciona |'existencia de
masses persones amb el 15,7% i el nivell de soroll amb el 15,5%.

29) LA VALORACIO DELS COMERCOS | SEUS SERVEIS A L’EIX COMERCIAL DE
SANTS - CREU COBERTA

Del total de 10 aspectes analitzats relatius als comergos obtenim que la puntuacio
mitja és de notable al ser superior al 7% en vuit d’ells amb valors molt proxims entre si
encara que destaquen en primera posicié els horaris amb un 7,76%, seguit de
I'amabilitat i la cortesia dels comercos amb el 7,6% i de la valoracié dels productes i
serveis en tercera posicié amb el 7,57%.

L’Unic valor que no arriba a l'aprovat és el parquing amb una puntuacié mitja del
4,08%.
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30) CONEIXEMENT DE L’ORGANITZACIO ENCARREGADA DE L’EIX DE SANTS-
CREU COBERTA

NIVELL DE CONEIXEMENT

Aqui veiem clarament que el 73.2% dels visitants entrevistats manifesten
desconeixer quina és l'organitzacié que s’encarrega de l'eix comercial de Sants - Creu
Coberta, front el 26,8% que diu conéixer-la.

Relacio entre el coneixement de I’'organitzacid i el lloc de residéencia:

La majoria dels visitants no coneixen |'associaci6 de comerciants que dirigeix I'eix. La
gent que viu a la zona de Creu Coberta - Sants coneix la coneix més que la gent que no
viu alli (33,68%). De la gent que viu a la resta de Barcelona el 19,5% la coneix i de la
gent que viu fora de Barcelona només el 16,31% la coneix.

Relacio entre el coneixement de I’'organitzacio i I’edat:

Generalment la gent de més edat coneix I'organitzacié que s’encarrega d’aquesta zona
comercial millor que els joves. De la gent d’entre 45 i 64 anys, el 39% coneix
I'organitzacié i de la gent que té més de 65 anys, el 35,8%.

DEFINICIO DE L’ORGANITZACIO

Aquest pregunta només s’ha formulat al 26,8% que va dir coneixer |'organitzacié
i vam observar que el 82,2% de la gent que coneix |I'organitzacié encarregada de l'eix
de Creu Coberta - Sants sap que és una associaciéo de comerciants.
En altres paraules: del total de persones entrevistades el 22,1% saben identificar a
I'associacié de comerciants.

Relacié entre el coneixement de l'organitzacié i el coneixement de qui
s’encarrega de I’organitzacio:

De la gent que sap que hi ha una organitzacié que s’encarrega d'aquesta zona, la
majoria (el 82,6%) la defineix correctament com una associacié de comergos; el 4,3%
la defineix incorrectament com si aquesta pertanyés a I'’Ajuntament de Barcelona i el
13% no ho sap.

ACTIVITATS RECORDADES DE L'EIX

Aquesta pregunta es va formular a totes les persones entrevistades. La primera
mencid I'ocupen les llums de Nadal amb el 83,7% seguida de la Festa Major del barri
amb el 77,3% i de les fires i les botigues al carrer amb una importancia identica del
56%.
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31) PERFIL SOCIODEMOGRAFIC DEL VISITANT DE L’EIX COMERCIAL DE
SANTS-CREU COBERTA

LLOC DE RESIDENCIA

Més de la meitat dels visitants de |'eix comercial de Sants - Creu Coberta (el
56,3%) viuen dins de la zona de Sants - Creu Coberta: un 23,2% viuen en altres zones
de Barcelona i un 20,6% viu fora.

DISTRICTE DE RESIDENCIA A BARCELONA DELS VISITANTS QUE NO VIUEN A
SANTS — CREU COBERTA

Els visitants de I'’eix comercial de Sants - Creu Coberta que no viuen dins, pero si
dins de Barcelona tenen com a principals districtes de residéncia I'Eixample amb el
22,6% seguit de Les Corts amb el 20,1% i d’'Horta — Guinardé amb 1'11,9%. La resta de
les 9 zones analitzades es troben molt fragmentades amb valors per sota del 10%.

ZONA DE RESIDENCIA FORA DE BARCELONA DELS VISITANTS QUE NO VIUEN A
SANTS — CREU COBERTA

Els que viuen fora de Barcelona viuen per la seva majoria al Baix Llobregat, ja
gue el seu percentatge representa el 69,5% seguit a molta distancia pel 7,8% de la
resta del Barcelonés i del 7,1% del Maresme.

MITJA DE TRANSPORT UTILITZAT PER VENIR A L’EIX COMERCIAL DE SANTS —
CREU COBERTA

El principal mitja de transport utilitzat pels visitants és caminant amb el 63,7%
seguit en segona posicié pel transport public amb el 29,4%, pel que entre ambdds
representen el 93,1% del total. Només un 6,6% utilitza transport particular i el taxi és
irrellevant amb només un 0,3%.

Quin tipus de vehicle public utilitzen els visitants que arriben a I’eix comercial
de Sants - Creu Coberta en transport public.

De la gent que utilitza transports publics, el fonamental és el metro amb el
69.7% que supera ampliament el 18.9% de I'autobus y al 10.4% del tren.

Tipus de transport particular utilitzar pels visitants per anar a I’eix comercial
de Sants — Creu Coberta

De la gent que utilitza els seus propis transports (només un 6.6% de la totalitat),
molts utilitzen el cotxe (el 46.7%) i la moto (el 42.2%). La utilitzacidé de les bicicletes és
d’'un 8.9%), i només un 2.2% utilitzen el taxi.

NACIONALITAT DEL VISITANT DE L’EIX COMERCIAL DE CREU COBERTA

La majoria dels visitants son Catalans (el 63,3%), una porcio significa la resta
d’Espanya (el 23,3%) i un 13,3% d’immigracid. Es interessant destacar que el 9,5%
dels immigrants entrevistats sén hispanoamericans, ja que altres regions del mén, tots
junts només aporten el3,8% del total.
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LA PROFESSIO DEL VISITANT DE L’EIX COMERCIAL DE SANTS - CREU COBERTA

La professid s’ha estudiat a través de 12 categories per que fos més diversificat
amb la seglent estructura.

Un 61,3% dels visitants tenen una activitat laboral que es distribueix en 8 grups:
Un 14.6 % son estudiants

Un 14.9 % sén jubilats

Un 7.4 % s6n mestresses de casa

Un 2% estan a I'atur

EDAT DEL VISITANT DE L’EIX COMERCIAL DE SANTS - CREU COBERTA

S’han elaborat 4 grups d’edat: des dels 14 anys fins més enlla dels 65 a fi de
disposar de representativitat des de persones joves fins a gent gran.
En els tres primers intervals de desglossament la mostra és superior al 25% per tenir
una visié per edats, encara que predomina lleugerament |’ interval de 24 a 44 anys, que
és el 31,6%. L’ interval de més de 65 anys és del 15,5%.

SEXE DEL VISITANT DE L’EIX COMERCIAL DE SANTS - CREU COBERTA

Les dones representen el 60,3% de la poblacié enquestada i els homes el 39,7%,
ja que d’aquesta forma es reconeix el gran paper que té la dona en la compra de
productes.

CLASSE SOCIAL DEL VISITANT DE L’EIX COMERCIAL DE SANTS - CREU
COBERTA

La classe social dels visitants de |'eix comercial de Sants - Creu Coberta és en un
79,7% de classe mitja, seguida pel 10,5% de classe mitja-alta, el 9,2% de classe baixa
i el 0,6% de classe alta.

VA ACOMPANYAT EL VISITANT DE L’EIX COMERCIAL SANTS-CREU COBERTA?

La majoria de visitants de I'eix comercial de Sants - Creu Coberta en el moment
de I'entrevista anaven sols, en front al 9,2% que anava acompanyat.

ACTITUD DEL VISITANT DE L’EIX COMERCIAL DE SANTS — CREU COBERTA CAP
A L'ENQUESTA

S’ha de destacar la favorable actitud de tots els visitants entrevistats cap a
I'estudi, ja que la majoria podia qualificar-se de molt bona (el 67,6%), seguida del
20,7% que se la va classificar de bona i de 1'11,7% que va ser normal.
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ANEXE: EL QUESTIONARI
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