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1. - Objectius (I)

¸ Lôobjectiu inicial ®s quantificar el flux de persones que visiten lô Eix Comercial  COR D'HORTA 

per mitjà dels principals paràmetres:

üAccessos o punts principals dô entrada al COR DôHORTA.

üDia de la setmana.

üFranja horària.

Afluència
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1. - Objectius (II)

¸ El segon objectiu és definir:

ü Perfil sòciodemogràfic.

ü Hàbits de visita.

ü Hàbits de compra.

ü Zones de compra habitual i en èpoques especials.

ü Valoració i grau de satisfacció dels clients.

ü Coneixement de la organització COR D'HORTA.

Perfil del visitant
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2. - Metodologia (I)

¸ La t¯cnica per a la quantificaci· dels visitants ha estat la dôobservaci· amb comptador  

manual en 14 accessos peatonals i 4 accessos per bus.

(veure mapa annex)

Afluència

1.- Dante ïLletres 10.- Peris Mencheta - Passeig Maragall

2.- Lisboa - Passatge La Tossa 11.- Llobregós - Passeig Maragall

3.- Baixada la Plana - Lisboa (Inclou sortida del Metro) 12.- Granollers - Passeig Maragall

4.- Pl. Eivissa - Horta  (Inclou la sortida del Metro) 13.- Estoril ïDante

5.- Tajo ïPasseig Maragall 14.- Can Mateu ïDante

6.- Santa Amàlia - Passeig Maragall 15.ïBus 1 (Mercat dôHorta)

7.- Sant Alexandre - Passeig Maragall 16.- Bus 2 (Tajo ïPasseig Maragall)

8.- Petrarca - Passeig Maragall 17.- Bus 3 (Dante ïSanta Joana dôArc)

9.- Pitágoras - Passeig Maragall 18.- Bus 4 (Tajo ïBaixada Mercat)
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2. - Metodologia (II)

Mapa dôaccessos
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Lisboa - Ptge. La Tossa Baixada La Plana - Lisboa

Plaça Eivissa - Horta

Tajo - Passeig Maragall

Sta. Amàlia ïPg. Maragall

St. Alexandre ïPg. Maragall

Petrarca ïPg. Maragall

Peris Mencheta ïPg. Maragall

Llobregós ïPg. Maragall

Granollers ïPg. Maragall

Estoril - Dante

Can Mateu - Dante

Pitàgoras ïPg. Maragall

Dante - Lletres

Bus 2

Bus 3

Bus 4

Bus 1
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2. - Metodologia (III)

¸ El treball de camp es va realitzar en el següent període:

27 de setembre al 10 dôoctubre de 2004

Dilluns    Dimarts   Dimecres   Dijous   Divendres  Dissabte   Diumenge

27           28             29                30           1                2                -----

4             5               6                  7             8                9               10

¸ Lôhorari va anar tots els dies des de les 10 del mat² fins a les 8 de la nit.

¸ Els períodes van ser de 50 minuts extrapolant després a hores senceres.

Afluència
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2. - Metodologia (IV)

¸ Fases de treball

Afluència

Es va comptar tot  
lôunivers  (14 accessos 
peatonals i 4 per bus) 
durant 1 dia.

Treball de 
camp de la 

mostra

Extrapolació 
univers

Classificació i 
selecció 
mostra

Anàlisi

Classificació dels 
accessos en 3 Grups  
(A, B, C) en base al 
volum de persones

Comptar els accessos 
de la mostra

2 accessos Grup A

2     ñ          ñ     B

1     ñ          ñ     C

Extrapolació de les 
dades del treball de 
camp a tots els 17 
accessos.
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2. - Metodologia (V)

¸ Després de comptar en tots els accessos, es va realitzar la classificació del mateixos en 3 grups, 

sobre la base del volum de persones comptades. Els grups i accessos son:

Afluència

GRUP - A - (màxim volum)

1. ïDante  - Lletres. 

2. ïLisboa ïPassatge La Tossa.

3. ïBaixada La Plana - Lisboa.

4. ïPlaça Eivissa  - Horta.

GRUP - B - (volum mitjà)

9. ïPasseig Maragall - Pitàgoras.

5. ïPasseig Maragall - Tajo.

10. ïPg. Maragall - Peris Mencheta. 

16. ïBus 2.

GRUP - C - (volum mínim)

6. ïSanta Amàlia - Passeig Maragall. 

13. ïEstoril - Dante. 

14. ïCan Mateu - Dante.

11. ïLlobregós - Passeig Maragall. 

8. ïPetrarca ïPasseig Maragall. 

17. ïBus 3.

18. - Bus 4.

7. ïSant Alexandre ïPasseig Maragall.

15. ïBus 1.

12. ïGranollers ïPasseig Maragall.
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2. - Metodologia (VI)

¸ Els accessos seleccionats com a mostra van ser:

ü Grup A 1. ïDante - Lletres. 

2. ïLisboa ïPassatge La Tossa.

ü Grup B 9. ïPasseig Maragall - Pitàgoras.

16. ïBus 2.

ü Grup C 6. ïSanta Amàlia ïPasseig Maragall. 

Afluència
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2. - Metodologia (VI)

¸ Els dies i accessos analitzats van ser

V Univers (18 accessos) 1 dia de treball 

V Mostreig

è Grup A 2 accessos durant 12 dies més 1 diumenge

è Grup B 2     ñ           ñ      12   ñ      ñ  1       ñ

è Grup C 1     ñ           ñ        6   ñ      ñ  1       ñ

¸ Sobre la base dels resultats dels 5 punts de la mostra, sô extrapolen les dades de aflu¯ncia a tot 

lôunivers dôaccessos (18 punts).

Afluència
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2. - Metodologia (IV)

¸ La t¯cnica utilitzada ha estat la dôentrevista personal amb q¿estionari predefinit.

üEs van realitzar  en els 18 accessos al COR DôHORTA els mateixos dies que la fase 

de quantificar el número de visitants. 

üEls q¿estionaris es realitzaren en catal¨ o castell¨, segons lôidioma de lô entrevistat.

VEl Target objectiu dôaquest estudi han estat individus de m®s de 14 anys, que accedien a 

lôEix en lôhorari definit (de 10 a 20 hores).

¸ Abans de realitzar les entrevistes, es va efectuar un ñtest de q¿estionariò telef¸nic a 100 

persones residents en el COR DôHORTA i amb targeta client del mateix. 

VL'objectiu era validar el qüestionari perquè complís els objectius marcats. 

VEls resultats d'aquest test s'adjunten al final d'aquest informe. Recordar que les dades no 

són significatives estadísticament ja que la mostra va ser de només 100 persones.

Perfil del visitant (I)
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2. - Metodologia (V)

¸ Sôhan realitzat un total de 805 entrevistes del target descrit.

üLa selecci· dels entrevistats es va fer de forma ñaleat¸riaò.

üAmb aquesta mostra tenim un error mostral de +/ - 3,5 % amb un nivell de 

confiança del 95,5 % i en el supòsit de màxima indeterminació (p=q=50 %).

Perfil del visitant (II)
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3. - Afluència de visitants. (I)
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Total visitants en una setmana (1)

181.700  visitants

Visitants per dia de la setmana (1)

(1)  Correspon a la mitjana de les 2 setmanes: Đltima de setembre i 1Û dôoctubre  - Horari de 10 a 20 hores
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3. - Afluència de visitants. (II)

¸ Cens  del COR D'HORTA i zones properes (Any 2.001)                                     56.469 (*)

¸ Nombre de visitants setmanal (segons lôestudi)181.700

¸ Mitjana di¨ria de dilluns a diumenge (7 dies) (segons lôestudi) 25.957

¸ % Residents a COR D'HORTA i zones properes (segons entrevistes)                   84 % (**)

¸ Nombre de visitants residents a COR D'HORTA (84% de 25.957)    21.804

¸ % Cobertura Visitants vs Residents segons cens 38,61 %

(*)  Veure annexos de mapes i població.

(**)  Inclou COR D'HORTA (70%), més Guinardó, Valle Hebron, Gràcia i Nou Barris.

Notes:  La diferència pot explicar-se  per:

- Duplicació de visitants en el estudi de quantificació.

- Cens no actualitzat.

- Residents no contats en lôhorari del estudi.

- Residents que no tenen mobilitat cap a lôexterior del Eix.

Correlació habitants Eix COR D'HORTA vs número de visitants.
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3. - Afluència de visitants. (II annex)

Gràcia

Horta

COR DôHorta

Zones properes a Horta

Mapes COR D'HORTA 
i zones properes.

Nou Barris
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3. - Afluència de visitants. (II annex)

Població  L'EIX de COR D'HORTA i zones properes.

Font: Cens any 2001  Ajuntament  de Barcelona

Codi: Zones de recerca

Códig Població % Població

160 7.602 100% 7.602

161 5.062 100% 5.062

162 2.919 100% 2.919

163 6.359 50% 3.180

164 5.805 50% 2.903

165 6.870 45% 3.092

166 540 45% 243

155 3.893 25% 973

156 2.982 75% 2.237

157 7.880 75% 5.910

158 6.602 50% 3.301

159 7.156 25% 1.789

150 6.916 25% 1.729

151 6.132 25% 1.533

152 8.480 25% 2.120

153 7.859 25% 1.965

170 5.863 10% 586

171 11.605 20% 2.321

138 9.814 10% 981

139 8.031 10% 803

141 6.918 20% 1.384

142 3.653 15% 548

172 7.892 15% 1.184

173 9.364 10% 936

179 5.758 15% 864

180 2.041 15% 306

TOTAL 56.469

GRACIA

NOU      

BARRIS

HORTA

GUINARDO

VALLE   

HEBRON
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3. - Afluència de visitants. (III)

(1)  Correspon a la mitjana de les 2 setmanes: Đltima de setembre i 1Û dôoctubre  - Horari de 10 a 20 hores

Distribució per hora del dia

Nombre de visitants (milers)  (1)
Total visitants en una setmana (1)

181.700  visitants
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3. - Afluència de visitants. (VII)

¸ Per a realitzar la extrapolació anual ens hem basat en els següents paràmetres:

üEstacionalitat de vendes per mesos de lôany.

üDies de cada mes de lôestudi - setembre (4 dies) i octubre (8 dies).
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Extrapolació anual de visitants.
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3. - Afluència de visitants. (VIII)

¸ Sobre la base dôaquests par¨metres i segons els dies de la setmana considerats, obtenim:

A - Sense diumenge. 8.583.200 visitants

B - Amb diumenge 9.680.800 visitants

Extrapolació anual de visitants.
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4. - Perfil sòciodemogràfic (I)
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4. - Perfil sòciodemogràfic (II)

(Base 805)

Nacionalitat Professió entrevistat

Espanyol

92%

Estrang

8%

(Base 805)

2%

26%

43%

29%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Sense estudis

Estudis primaris

Enseny. Mitjà

Universitaris

(Base 805)

Nivell dôestudis.



22

4. - Perfil sòciodemogràfic (III)
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5. - Hàbits de visita (I)
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