PRESENTACIO

El comerg ha estat un dels elements fonamentals que ha permes el desenvolupament
economic de la nostra ciutat i la cohesi6 social de la seva poblacié. La bona combinacié
entre comerg, progrés i ciutat ha fet de Barcelona una ciutat amb reconegut prestigi in-
ternacional.

Els nostres barris i els seus centres comercials urbans a cel obert han configurat una ciutat
molt més humana i molt més propera a la ciutadania, a la qual han facilitat la possibilitat
de gaudir de tots els avantatges d'un comerg proper i eficient al costat de casa, sense ne-
cessitat de fer grans desplagaments.

El comerg barceloni es troba avui immers en un procés de renovacié per adaptar-se a les
necessitats d'una societat en evolucié permanent, per servir millor els requeriments tant
d'una poblacio estesa fisicament més enlla de les estrictes fronteres municipals com dels vi-
sitants arribats d'altres zones del pais i d'altres paisos.

Els reptes de futur i la voluntat d'adaptacio als nous habits de consum han fet que els co-
merciants s'agrupin i treballin en comd, tant en I'ambit sectorial com en el territorial.
Actualment i fruit de la col-laboracid entre ciutat i comerg, podem parlar de la consolida-
ci6 de divuit eixos comercials a Barcelona que funcionen com a centres comercials urbans
a cel obert, amb una oferta plural i competitiva distribuida per tota la ciutat.

Avui és una satisfaccié poder assegurar des de I'Ajuntament que els eixos comercials urbans
s6n una realitat i una de les millors garanties de futur per a aquesta Barcelona comercial
de la qual ens sentim orgullosos.

L'Informe de comerg de Barcelona de I'any 2002 reflecteix la bona marxa del comerg bar-
celoni i el bon funcionament del binomi que formen ciutat i comerg pel qual treballem i
continuarem treballant des del Govern de la ciutat.

JOAN CLOS
Alcalde de Barcelona



PRESENTACIO

Em plau presentar I'informe de comerg de Barcelona de I'any 2002, que per cinqué any
consecutiu déna a coneéixer d'una forma detallada i sistematica les dades més rellevants de
I'activitat comercial de la nostra ciutat.

La realitat comercial constitueix una de les principals activitats economiques de Barcelona
per la seva contribuci6 a la generacié de llocs de treball i pel pes que representa en la seva
estructura economica.

Aquest informe ens diu que un de cada sis llocs de treball existents a Barcelona pertany al
sector i ocupa en el seu conjunt 160.976 persones, de les quals aproximadament 94.000
corresponen al segment minorista i unes altres 67.000, al majorista. El sector comercial su-
posa en aquest sentit un 17% de tots els afiliats a la seguretat social.

Si mirem I'evolucié dels darrers quatre anys, veiem que el pes del sector comercial respec-
te al producte interior brut de la ciutat es manté per sobre el 14%, amb una perceptible
taxa de creixement del 6,4%.

Un factor determinant per al manteniment dels bons indicadors economics relacionats amb
el comerg a la ciutat és el fet de disposar d'una estructura comercial urbana fortament con-
solidada. EI model d'eixos i carrers comercials en diferents indrets de la ciutat i I'equilibri en-
tre comerg urba i grans superficies és clau per entendre el teixit socio-economic de la ciutat.

Les dades que recull I'informe estableixen I'evoluci6 positiva del comerg barceloni i el si-
tuen sobre el conjunt de I'activitat economica en una mitjana superior a la de Catalunya,
I'Estat espanyol i la Uni6 Europea, tal com correspon a la seva condici6 de centralitat i al
patréd més generalitzat de les grans urbs.

El comerg urba de proximitat és un element de vertebracid del territori que confereix a la ciu-
tat llum, calidesa, interrelaci6 de les persones i, en definitiva, mediterraneitat. | per aquest mo-
tiu entenem que tot aquell comerg urba que aposta per la modernitzacio del sector esta inci-
dint d'una forma clara en la qualitat del sector i en la qualitat de vida dels ciutadans.

No vull deixar d'agrair, com a regidor de comerc, la tasca que desenvolupen les associacions
de comerciants i entitats del moén del comerg pel seu esforg i transmetre'ls el nostre compro-
mis de seguir treballant perqué Barcelona disposi d'un comerg de qualitat i eficient.

JORDI PORTABELLA
Segon Tinent d’Alcalde
Regidor de Comerg



Informe Comerg 2002

Informe Comerg 2002

Barcelona, capital de Catalunya i centre neuralgic de I'eix mediterrani, continua consolidant-se com la ciutat del sud

d'Europa amb un major creixement en la seva atractivitat turistica i comercial, sense perdre la seva tradici6 industrial.

1. ELS ASSALARIATS DEL SECTOR COMERCIAL CREIXEN EL 2002 A UN RITME SUPERIOR AL DEL CONJUNT DE LES AC-

TIVITATS DE LA CIUTAT. Un 2,7% davant del 2,5%, un fet poc habitual. Aquest ritme, a més, triplica el de I'any anterior.

2. EL COMERG LOCALITZA 161.000 LLOCS DE TREBALL A LA CIUTAT DE BARCELONA, UNA APORTACIO DEL 17%

A L'OCUPACIO DE LA CIUTAT. Els treballadors es distribueixen quasi 94.000 en el comerg minorista i 67.000 en el

comerc al major.

3. LA PROPORCIO D'AUTONOMS EN LA DISTRIBUCIO S'ESTABLEIX EN UN 21,5%. Aquest percentatge quasi duplica

el que representen els autonoms sobre el total de treballadors en totes les activitats: un 12%.

4. LA FACTURACIO DEL COMERG HA EXPERIMENTAT UNA VARIACIO A L'ALGA DEL 6,2%. Aquest increment es des-

compon en un 5,3% per al detall i un 6,6% per a I'engros. Corregit de la inflacié, som davant d'un creixement real del
2,5%, dues decimes per sota del registrat I'any anterior. Aquestes evolucions en termes homogenis amaguen canvis
drastics a I'alca de les xifres basiques de facturacio corresponents al sector comercial. L'enquesta de comerg del 2001
realitzada per I'INE per tot el territori espanyol actualitza en 5 anys el valor de la facturacié en termes absoluts i I'e-
leva un 30% sobre la base anterior, que es concentra especialment en el comerg entre empreses. Aixi, el valor de la

facturacio corresponent a I'any 2002 se situa en quasi 31.000 milions d'euros.

5. PES CADA COP MES RELLEVANT DE LA BRANCA MAJORISTA. Es detecta un procés continuat i progressiu de segmen-

tacié de funcions en les organitzacions empresarials que ha significat una externalitzacio sistematica de la distribucid, I'em-

magatzematge i la logistica, la qual cosa la converteix en un vector important de les activitats emergents i de futur.

6. EL PRODUCTE INTERIOR BRUT DE BARCELONA. El sector del comerc a la ciutat es va incrementar en un 6,4% en el trans-

curs del 2002, cosa que representa un creixement del 2,6% en termes reals. Aixi, es manté el 14% del pes del comerg.
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7. L'ANALISI PER DISTRICTES MOSTRA UNA RELACIO SIGNIFICATIVA ENTRE LES EVOLUCIONS DE LA SUPERFICIE
COMERCIAL | LA DEL NOMBRE DE LLICENCIES COMERCIALS. Aixi doncs, s'observa que el districte de Sant Marti
augmenta la seva superficie en 13.316 m? i el nombre de Ilicéncies en 23, la qual cosa representa un increment del
3,10% de la superficie i del 0,55% en llicencies respecte de I'any 2001. Aixi mateix, s'aprecia un lleuger acreixement

en els districtes de Les Corts i Sant Andreu.

8. LA BOTIGA DE BARRI ES L'ESTABLIMENT MILLOR VALORAT. Per a un 52,4% dels compradors enquestats, la botiga
de barri és I'establiment on millor és ates, per al 14,2% ho és el supermercat, per al 14,0%, el mercat municipal, per

al 7,3%, la botiga especialitzada, per al 3,7 %, el gran magatzem, i per al 2,0%, I'hipermercat.

9. LA INFORMATITZACIO DEL COMERG AVANGA PROGRESSIVAMENT. Cinc de cada onze comergos tenen la gestid in-
formatitzada, la qual cosa representa el 44,6% dels establiments. S'ha produit un increment de més d'un 6% en rela-
ci6 amb I'estudi realitzat I'any 2001. Per sectors, és el de farmacia, drogueria i perfumeria el que disposa del més alt

nombre d'establiments informatitzats, amb un 65%.

10. L'ANY 2002 S'HA DUPLICAT EL NOMBRE D'ESTABLIMENTS QUE DISPOSEN DE PAGINA WEB. El nombre d'esta-
bliments que disposen de pagina web ha passat del 5,6% I'any 2001 al 12,9% I'any 2002. El 95,3% de les pagines web

son informatives, el 18,8% venen a particulars i un 14,5% fan compravenda amb altres empreses.

11. LA MITJANA DE TREBALLADORS | TREBALLADORES PER COMERG ES DE 2,84 PERSONES. Segons I'enquesta d'acti-
vitat comercial, el districte amb una mitjana més elevada és I'Eixample, amb 3,45 persones per establiment. Nou Barris,
amb 2,12 persones per comerg, és el districte que de mitjana ocupa menys treballadors per establiment. Amb relacié a

Nou Barris, cal destacar que també és el districte que té la superficie mitjana per local més petita de Barcelona.

12. EL PROTAGONISME DELS EIXOS COMERCIALS. Un altre factor determinant per al manteniment de les pautes de
creixement de les magnituds economiques relacionades amb el sector a la ciutat és el fet de disposar d'una estructu-
ra comercial urbana fortament consolidada, amb un important protagonisme dels eixos comercials en diferents indrets

de la ciutat i una compatibilitat acceptable entre petit comerg i grans superficies.

Informe Comerg 2002

13. ELS MERCATS MUNICIPALS ES RENOVEN SIGNIFICATIVAMENT L'ANY 2002. L'Institut Municipal de Mercats de
Barcelona ha posat en marxa un seguit d'actuacions que son la concrecié d'una filosofia basada en la necessitat de dis-

senyar un nou model de mercat per al segle XXI, més modern i competitiu per tal d'oferir un millor servei al ciutada.

14. EL COMERG ELECTRONIC HA CONTINUAT CREIXENT AMB FORGA EN EL TRANSCURS DE L'EXERCICI. Als Estats
Units les vendes “on line” al consumidor han crescut un 28%, a Europa s'han duplicat, a Espanya n'ha augmentat la
facturacié un 121% en un any. A Catalunya, un 12% dels ciutadans ha comprat o contractat un servei per Internet.

Un 10,3% dels barcelonins declara haver-ho fet el 2002, si bé amb més assiduitat que I'any anterior.

15. L'ANY INTERNACIONAL DE GAUDI, L'ANY 2002, BARCELONA HA CONSOLIDAT EL SEU POSICIONAMENT COM A
CENTRE CULTURAL | COMERCIAL INTERNACIONAL. Barcelona es referma com la ciutat de I'Estat on els turistes més
gasten comprant. Practicament el 16% de les despeses dels turistes a I'Estat espanyol es fa a la ciutat, 556 milions

d'euros, amb un increment respecte a I'any 2001 d'un 16%.

16. EL SECTOR DE SERVEIS ES CONSOLIDA COM UN DELS SECTORS MES DINAMICS DE LA CIUTAT. Les llicéncies de ser-
veis, en relacié amb I'any 2001, s'han incrementat, en conjunt, en un 1,71%, mentre que la superficie comercial ha aug-

mentat en un 4,66%.

17. L'ANY 2002, LA PRINCIPAL CONCLUSIO PEL QUE FA AL COMERG MINORISTA ES L'ESTABILITAT DELS PARAME-
TRES EN RELACIO AMB L'ANY 2001. Es detecta un lleuger increment de la superficie comercial minorista en con-
junt amb un 0,05% de creixement, aixi com també un descens en el nombre total de llicencies del -0,33%. El comerg
minorista continua amb la tonica dels darrers anys de millorar la seva oferta comercial incrementant la superficie d'a-

tencid als clients i millorant a la vegada I'exposicié dels seus productes.
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Barcelona continua plenament orientada cap a una progressiva especialitzacié en activitats terciaries, fonamentalment
les que es caracteritzen per ser denses en coneixement i generar un elevat valor afegit. Aquesta tendencia de fons deter-
minara el futur de Barcelona, com ho posa en relleu la seva propia dinamica d'implantacié a la ciutat i I'existencia de di-
versos projectes urbanistics que tenen com a objectiu incentivar la preséncia d'aquest tipus d‘activitats. L'exemple més

clar en aquest sentit seria el projecte 22@ a I'area del Poblenou.

L'any 2002 s'ha caracteritzat internacionalment per certa situacié de refredament o desacceleraci6 de la dinamica d'a-
quests sectors, especialment els relacionats amb les tecnologies de la informacid i el coneixement (TIC). Aquestes activi-
tats s'han vist sotmeses des de fa ja un cert temps a un procés de reajustament, derivat d'una modificaci6 a la baixa de

les expectatives de negoci i que obviament s'ha reflectit en I'evolucié de I'ocupacio.

Aquest escenari ha incidit en la ciutat, on els sectors esmentats tenen una amplia representacio i concentren un 29% de
I'ocupacio, segons dades de I'afiliacié a la Seguretat Social. L'evolucié del nombre de treballadors en els sectors emergents
ha augmentat en un 1,1%, un index molt similar al de la mitjana de la ciutat i un comportament molt moderat en con-
trast amb I'evolucid dels darrers anys. Aquest percentatge amaga un funcionament dispar entre els diferents subsectors
que I'integren. EI nombre de treballadors en arees de caracter innovador, i que tenen una gran significacio per al desen-
volupament estratégic de Barcelona, ha mostrat dinamiques sorprenentment expansives reflectides en I'evolucié de I'eco-
nomia tant a Barcelona com al seu entorn. Aixi, I'ambit de recerca i desenvolupament ha augmentat en un 16% els seus
llocs de treball, les activitats mediambientals ho han fet en un 10%, i la cultura, en prop d'un 5%. Pel que fa als sectors

relacionats amb les activitats TIC, han perdut embranzida i es tornen a situar en els nivells de fa dos anys.

En termes de nombre d'empreses, I'evolucié dels expedients de I'impost d'activitats economiques mostra un ritme dels ser-
veis lleugerament per sobre del de I'economia en el seu conjunt. | entre aquests, la branca de serveis a les empreses i ac-
tivitats immobiliaries -que recull una bona part del terciari avancat- ha augmentat en el darrer exercici en un apreciable

7%, un percentatge molt superior a 1'1,8% que registra el conjunt d'activitats a la ciutat.

Aquest comportament diferencial entre el nombre d'ocupats i les llicencies empresarials mostra I'actitud de cautela en
termes de contractacié de personal amb qué han actuat les empreses del sector en I'actual situacié d'espera amb relacio

a les expectatives economiques.
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El tipus de productes que més compren a les zones comercials s6n roba i calcat, (70,1% a la primera zona i 67.9% a QUIN TIPUS DE PRODUCTE ACOSTUMA A COMPRAR A LA ZONA COMERCIAL DE BARCELONA? (segona zona)

la segona). Segueixen els productes d'oci com llibres, discs, jocs, etc. (24,0% a la primera zona i 30,7% a la segona)

Roba, calcat
aixi com parament de la llar (7,7% a la primera zona i 6,5% a la segona), aliments (24,3% a la primera zona i 8,4%
a la segona) i altres productes quotidians (13,0% a la primera zona i 8,8% a la segona).

oci (lbres, CD, jocs..)

QUIN TIPUS DE PRODUCTE ACOSTUMA A COMPRAR A LA ZONA COMERCIAL DE BARCELONA? (primera zona)

Altres productes
RO, CalGat. | 70,1 quotidians

Aliments
Aliments

Parament de la llar
Oci (llbres, CD, jocs..)
Muny 01
Altres
Altres productes

quotidians Moes. 01

NS-NC Wouny 02

Parament de la llar
Mes. 02

Miuny 01
Altres

108 Mpes. 01
NS-NC |102 Miuny 02

106 Mpes. 02
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De les zones comercials, la varietat és aspecte més valorat (un 56,6% de les persones enquestades). EI segueixen la
proximitat (un 18,3%), la qualitat (un 7,9%), el preu (un 7,2%), la concentracio de botigues (un 5,6%), el tracte amb
el client (un 4,9%), el passeig i la compra (un 4,4%), el tipus de productes (un 4,3%), I'espai (un 4,3%) i la comoditat
(un 4,1%). Els joves valoren més la varietat que els adults.

QUE ES EL QUE MES VALORA DE LES ZONES COMERCIALS ON VA A COMPRAR?

Que valora més? Juny 01 % Des. 01 % Juny 02 % Des. 02 %
Varietat 541 611 634 566
Proximitat 159 131 173 183
Qualitat 58 92 109 79
Preu 62 72 52 72
Comoditat 45 7.0 63 41
Tracte amb el client 48 62 53 49
Passeig i compra 56 44 41 44
Tipus de botigues 33 37 25 18
Ambient 29 37 23 39
Costums i 37 34 23 25
Bones 21 27 22 33

6 de botigues 16 25 11 56
Tipus de productes 48 20 64 43
Tranquilltat 10 15 13 08
Lespai 21 03 20 43
Serveis 10 03 06 10
Horari 02 03 06 03
Aparcament 12 02 09 12
Libertat d'eleccio 06 00 03 02
Forma de pagament 04 00 00 00
Tot 02
Altres 21 27 42 08
NS 02 02 08 08

G. Un 10,3% diu que ha comprat alguna vegada per Internet. Els homes, les persones de 25 a 34 anys i les de nivell alt
d'estudis han adquirit més productes i serveis per mitja d'Internet que altres col-lectius. El nombre de persones con-
sultades que ha comprat per Internet és similar al de I'any 2001.

HA COMPRAT ALGUNA VEGADA PER INTERNET?

25 50 75 100 %

Juny 00 | I

Des. 00 | I

Juny 01 |

Des. 01 | I ——

Juny 02 | I

Des. 02 | I E——
L) H o

De les persones consultades que han comprat per Internet, el 75,7% ho ha fet ocasionalment. La resta, amb una fre-
qiiéncia bimensual del 4,9%, mensual de '11,7%, quinzenal del 4,9% i setmanal del 2,9%.

Des del desembre del 2001, Iassiduitat a comprar per Intermet augmenta gradualment. Concretament, en un any la
compra setmanal, quinzenal i mensual ho ha fet en total un 8,9%.

AMB QUINA FREQUENCIA ACOSTUMA A COMPRAR PER INTERNET?

0 2 50 75 100 %
TSN PETET SYEY FTEY FFTRTNTRTEFRFTEPYFY] VTN T FFFYRFRRTAPRYEY TSTA VRS RYL VTR RYON AASTRON

Juny 01| I
Des. 01—
Juny 02 | I
Des. 02| O

| ] | u u u
Cada quinze Cadados O
es mesos
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Per Internet, el que es compra més sovint son els productes relacionats amb I'oci i la cultura, com llibres, musica, viat-
ges, etc. (el 71,8% del total) i amb I'alimentacio (el 30,1%). Menys habituals son altres productes quotidians, com els

d'informatica, la roba i el calcat.

QUIN TIPUS DE PRODUCTE ACOSTUMA A COMPRAR PER INTERNET?

Oci (lbres, CD, jocs..)
Aliments

Altres productes
quotidians

Parament de la llar
Informatica

Roba, calgat

Libres

Jocs

1
Viatges
Muny 01
Misica
Mes. 01
Altres Muny 02
Mes. 02

6.2 Enquesta sobre I'activitat del sector comercial de Barcelona

L'any 2002, i per tercer any consecutiu, es va fer una enquesta sobre I'activitat del sector comercial a Barcelona per ava-
luar I'evoluci6 de I'activitat comercial. Es va obtenir informaci periodica sobre I'esmentat sector i es va saber |'opinio dels

operadors sobre mdltiples giiestions proposades.

El conjunt dels 2.133 establiments visitats sén una mostra representativa del comerc de proximitat a Barcelona, seleccio-
nats aleatoriament en tres onades:
= Primera onada: del 10 d'abril al 10 de maig de 2002

= Segona onada: del 15 de juny al 15 de juliol de 2002
= Tercera onada: del 21 d'octubre al 21 de novembre de 2002

Els sectors enquestats (amb els seus corresponents subsectors) sén:

Alimentaci6
= Equipament
= Parament de la llar

= Farmacia, drogueria i perfumeria

Lleure i cultura

Els resultats obtinguts I'any 2002 han estat els segiients:

= Lasuperficie mitjana dels locals és de 72,77 m? La grandaria mitjana varia forca entre districtes, en un ventall que va
des dels 37,23 m* de mitjana a Nou Barris fins als 109,52 m a Sarria-Sant Gervasi.

= Un terg dels comercos va obrir abans del 1975, un altre terg ho va fer entre el 1975 i el 1994 i I'iltim, entre el 1995 i el 2002

0 25 50 75 100 %

SN TS RN AT FYVTN YL (RTRYENTEN (RTRYENTEI FRVIVEVATA (RVRVENTEL (RVNYRATHL (RVRVOVNTA FRVNYINISN
[ I S N
W26% Maig  Miw W26  M329%
NS-NC Abans Gel 1975 1975 - 1984 1985-1994 1995 -2002

= Dels establiments enguestats, el 60% ha fet com a minim una reforma amb una despesa mitjana de 23.280 euros. I
sector en qué la despesa per reforma és més alta és el de farmacia, drogueria i perfumeria, amb 36.095 euros, i el de
la despesa més baixa per reforma, el d'equipament personal, amb 15.798 euros.
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EI 37,5% dels comercos esta adherit a algun tipus d'associaci. Per districtes, és el de Gracia el que té un percentat-

ge més alt, amb un 55,9% d'establiments associats.

El sistema de venda assistida és el majoritari, amb un 88,8% dels establiments, cosa que representa un increment d'un

5,8% respecte a I'estudi realitzat I'any 2001, en el qual els entrevistats que declaraven que el seu negoci utilitzava el

sistema de venda assistida van representar un 83%.

0 2 50 75 100%
LT Y TN TR YN ARTR EXTRY PR PRTRYURY NTRTYEVETA FRVRYERTR] FURTY RNTRA (RS RRVRN CRTRY PN

| /|
Mg M7 M35% Mo

Assistida  Lliure servei  Lliure servei  NS-NC
assistit

Cinc de cada onze comercos tenen la gestio informatitzada, la qual cosa representa el 44,6% dels establiments. S'ha

produit un increment de més d'un 6% en comparacio amb I'estudi realitzat I'any 2001, la qual cosa demostra que la
informatitzacié del comerg avanca progressivament. Per sectors, és el de farmacia, drogueria i perfumeria el que dis-
posa del nombre més alt d'establiments informatitzats, amb un 65%

Farmacia, drogueria i perfumeria 5%

Decoracit i lar %
Equipament personal | IR 45,7 %
Oci i cultura | E———— 7 5 %
Alimentaci | EEEG— 0,7 %

L'any 2002, s'ha doblat el nombre d'establiments que disposen de pagina web (s'ha passat del 5,6% I'any 2001 al
12,9% I'any 2002). El 95,3% de les pagines web son informatives, el 18,8% venen a particulars i un 14,5% fan com-
pravenda amb altres empreses.

La mitjana de treballadors i treballadores per comerc és de 2,84 persones. El districte amb una mitjana més elevada

és I'Eixample, amb 3,45 persones per establiment. Nou Barris, amb 2,12 persones per comerg, és el districte que de
mitjana ocupa menys treballadors per establiment, i també cal destacar que és el districte que té la superficie mitja-

na per local més petita de Barcelona.

= L'ocupaci6 en el comerc de la ciutat esta forca feminitzada, ja que son dones el 58,4% de les persones que treballen
a les botigues, sigui com a propietaries, encarregades o empleades. Son dones el 68,4% de les persones empleades, el
61,8% de les encarregades i el 52,4% del conjunt de les propietaries.

= Practicament el 40% de les persones que treballen en el comer¢ de proximitat té menys de 35 anys. Un altre 40% té

entre 35 i 54 anys. El nivell d'estudis acabats més freqient son els secundaris i ha realitzat cursos de formacié con-
tinua un 18,3%.

2 50 75 100%
LT P YU YRTEY TYTN IRTREPYTEY PRVEN PUTSYRRTRI NYRTERVETA IRVRYRUTEI PRVEUNUTE FRVRUNVATA CRTRY PRSI

My W2y W19% Wao% W13y W2
Menysde  Primaria  Basics Secundaris  Universitaris  NSINC
primaria

= En linies generals, els comercos a Barcelona obren sis dies a la setmana, basicament de dilluns a dissabte. El 12,1%
de les botigues obre el diumenge. Per sectors, és el d'oci i cultura el que té més establiments que obren el diumenge,
amb el 43,5%.

Ocii cultura | G 3 5 %
Alimentacio | EEEGE_—IT_— 19 %
Farmacia, drogueria i perfumeria | WIS 9 %
Decoracid i llar | WS %

Equipament personal |10.7 %

= L'horari majoritari d'atencio al pablic és el tradicional -és a dir, horari partit- en qué s'obre al voltant de les 10 h o
abans i es tanca al voltant de les 20 h. EI 16% dels establiments fa horari continu.
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Els mesos de més venda son, en general, desembre, novembre i gener, i els de menys febrer, agost i juliol. EI mes de ju-

liol, malgrat ser considerat un mes del grup dels baixos en vendes, és considerat el mes de més venda per un 14,4% de
les persones i i en els sectors d

personal i de farmacia, drogueria i perfumeria. £l
mes de febrer és considerat el més fluix en vendes practicament per tots els sectors comercials excepte, pel d'oci i cul-

tura i el d'alimentacio general, que consideren els mesos de juliol i agost els pitjors de I'any.

Divendres és el dia considerat de més venda de la setmana per tots els sectors en general, i especialment pel sector

de I'alimentacio. Els dies amb menys vendes sén dimecres, dijous i dimarts.

En general, els comerciants entrevistats perceben que els seus negocis estan en una situaci¢ d'estabilitat:

EI 29% es declara molt o bastant satisfet respecte a la marxa actual del seu negoci, davant d'un 26% poc o gens satisfet.
El 20% opina que el seu negoci ha augmentat en els Gltims dos anys davant d'un 32% que pensa que ha disminuit.
El 17,6% pensa que en els proxims dos anys el seu negoci augmentara davant d'un 15% que pensa que disminuira.
EI 53,8% de les persones entrevistades considera que en el futur immediat els preus de venda al pablic augmentaran.

Els comerciants adherits als eixos comercials, en comparacié amb els no adherits, es mostren més satisfets de la mar-

xa del seu negoci i més optimistes respecte a les perspectives de futur.

Barcelona és una ciutat plural i de convivéncia, també en el comerc, on conviuen i coexisteixen diferents formats comer-
cials. Aixi, en aquests dltims anys, hem vist el naixement i desenvolupament dels eixos comercials urbans, els quals, en
haver-se consolidat, han esdevingut auténtics centres comercials a cel obert on es presenta una oferta comercial conti-
nuada, plural i competitiva.

Aixo ha estat possible per la voluntat de renovacio de les estructures comercials i per les accions de les organitzacions i
associacions territorials dels comerciants, amb el suport de 'Ajuntament, el qual contribueix amb politiques d'ajuda al

mon del comerc.

Hi ha tota una colla d'eixos comercials urbans ubicats en els diferents districtes de la nostra ciutat, cada un dels quals té
trets propis i alhora congruents amb la zona on es troba emplagat.

Els eixos comercials urbans signifiquen una millora en la fisonomia de la nostra ciutat i, com que eviten al ciutada els
grans desplagaments per anar a comprar, contribueixen a fer de Barcelona una ciutat sostenible. Ara ja podem afirmar

que, actualment, al “barri hi ha de tof

L'existéncia d'aquest format comercial ha contribuit que els comerciants s'involucrin d'una manera activa en temes d'in-
terés col-lectiu, com ara la seguretat ciutadana, el subministrament d'energia eléctrica, el desenvolupament del sector im-
mobiliari i d'altres.

En altres casos, hi ha carrers que no arriben a constituir un eix comercial propiament dit, pero que, per les seves caracte-
ristiques, son vies eminentment comercials on s'han creat unes associacions de comerciants molt actives que treballen per
potenciar el seu carrer.

L'any 2002, I'Ajuntament de Barcelona, per primera vegada va participar en el MAPIC, la fira més important d'Europa de
centres comercials tancats. A I'estand de Barcelona es van mostrar els eixos comercials de la ciutat, com una alternativa

als centres comercials tancats.
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ELS EIXOS COMERCIALS DE LA CIUTAT | LES ASSOCIACIONS QUE ELS INTEGREN SON ELS SEGUENTS:

Eix Comercial

Associacions

PASSEIG DE GRACIA

Amics del Passeig de Gracia

RAMBLA DE CATALUNYA

Associaci6 de Comerciants Rambla de Catalunya

GRAN DE GRACIA

Associacio de Comerciants i Industrials Gran de Gracia

POBLENOU

Associacié de Comerciants Rambla del Poblenou
Associacié de Comerc Poblenou Tradicional
Associacio de Comerciants Maria Aguild

Associacié de Comerciants Amistat-Castan

EL COR D'HORTA

Associaci6 de Comerciants Centre Comercial Horta
Uni6 de Botiguers Cor d'Horta
Ass. Admva, Mercat d'Horta

SANTS-CREU COBERTA

Sants Establiments Units

Associacio de Comerciants Creu Coberta

SARRIA

Associacié Comerciants de Sarria

SANT GERVASI

Barnavasi

Galvany Comerg

NOU DRASSANES

Associaci6 de Comerciants Nou Drassanes Comercial

BARNACENTRE

Federaci6 d'Associacions BarnaCentre

BULEVARDS DE NOU BARRIS

Uni6 de Comerciants Fabra Centre
Associacié de Comerciants Verdum
Associaci de Comerciants Pi i Molist

Associacio de Comerciants Via Jilia

GRACINOVA

Associaci6 de Comerciants Gracia Nova

DRETA DE L'EIXAMPLE

Associaci6 de Comerciants Dreta de IEixample

MARAGALL ZONA COMERCIAL

Associacio de Botiguers Maragall-Trinxant

L'EIX SANT ANDREU

Associaci6 Comerciants Gran de Sant Andreu
Associaci6 Botiguers Sant Andreu Centre

Associacio Fabra Boulevard

LES RAMBLES

Amics de la Rambla

SANT ANTONI CENTRE COMERCIAL

Sant Antoni Centre Comercial (SACC)

CASC ANTIC

Federaci6 de Comerciants Casc Antic

8.1 Els plans de dinamitzacid

Els plans de dinamitzacié han esdevingut una eina per al ila iacio dels eixos comer-

cials urbans a cel obert.

Aquests plans, que han posat en marxa les mateixes associacions de comerciants, tenen F'objectiu de professionalitzar el

seu treball associatiu i aprofundir en I'establiment d'estratégies de promocio i comunicacit.

En els plans de dinamitzacio, hi han participat I'Ajuntament de Barcelona, la Generalitat de Catalunya i la Cambra de Comerc,.

La 6 dels plans de 0 ha estat i podem dir que hi ha eixos que ja es troben
en fase de consolidacio, per I'aplicaci6 dels plans a les seves respectives arees d'actuacio.

Els plans que existeixen actualment sn el que tot seguit s'esmenten:

= Pla de Dinamitzaci6 de I'Eix Comercial de Sant Andreu

= Pla de Dinamitzaci de Sant Antoni Centre Comercial

= Pla de Dinamitzaci6 de I'Eix Comercial de Cor d'Horta

= Pla de Dinamitzacié de I'Eix Comercial de la Dreta de I'Eixample
= Pla de Dinamitzacio de I'Eix Comercial de Gracia Nova

= Pla de Dinamitzacié de Maragall Zona Comercial

= Pla de Dinamitzaci6 de I'Eix Comercial de Nou Barris

8.2 El Premi "Barcelona, la millor botiga del mén"

El Premi "Barcelona, la millor botiga del mén" va néixer I'any 1997. Va ser creat amb I'objectiu de contribuir a la dina-
mitzaci6 i millora de la iniciativa empresarial del sector comercial, aixi com també a un millor coneixement d'aquest sec-
tor de I'activitat economica de la nostra ciutat.
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L'any 2002 se'n va celebrar la 5a edici, corresponent a I'any 2001. Tot seguit s'esmenten les modalitats del premi i

els premiats:

1. Premi a la millor iniciativa comercial de I'any, que es va atorgar a Custo Barcelona per la seva contribucio a la pro-
jecci6 internacional del disseny de moda a Barcelona i la dinamitzacié comercial del barri de la Ribera. L'obertura de
la seva botiga insignia al barri de la Ribera ha contribuit decisivament a la dinamitzaci6 de la zona i ha estat un ele-

ment encoratjador perqué altres firmes de prestigi apostin per aquest barri.

Premi a la millor iniciativa agrupada per a la dinamitzacié comercial territorial de la ciutat, que es va concedir a

N

"“El Cor d'Horta centre comercial” per I'esforg d'integraci6 de les diferents associacions de comerciants i del mercat,
amb qué es va aconseguir la dinamitzacié comercial de la zona mitjangant programacions i actuacions conjuntes de

promocié comercial i també per la seva implicacio activa en la renovacid urbanistica del territori.

Premi a la millor iniciativa agrupada per a la dinamitzacié comercial sectorial de la ciutat, concedit a ASEMFO,

w

Associacié Empresarial de Merceria i Fornitura, per promoure de manera decidida I'actualitzacio de la gestié empre-
sarial del sector de la merceria. ASEMFO és una associacié que reuneix per primera vegada els millors fabricants, ma-
joristes i detallistes de merceria i representa un punt de trobada de tots els professionals per compartir experiéncies
i unificar esforcos en el disseny d'estratégies que afavoreixin el desenvolupament del sector, per a la qual cosa ofe-
reix formacié i recolzament informatic, cursos d'especialitzaci6 per al personal de les empreses associades i informa-
cio i documentacio especialitzada. Ha creat el distintiu "Merceria amb accent de qualitat”, amb queé es vol distingir
els establiments dedicats a la venda al detall d'articles de merceria que hagin superat els estandards establerts per la

Comissi6 "Merceria al dia".

Dintre d'aquesta modalitat, el jurat va acordar concedir una menci6 especial al Gremi Provincial del Comerg de
Mobles de Barcelona, per la seva contribucio a aconseguir una Barcelona neta i sostenible, mitjangant l'oferta d'un
nou servei de recollida gratuita de mobles, i per la seva col-laboracié en la difusi6 dels nous serveis de neteja i reco-
llida de la ciutat.

IS

4. Premi a la tasca de contribucid a la promoci6 i al coneixement del comerg de la ciutat, el guanyador del qual va
ser Ermengol Passola i Badia, empresari, fundador i propietari del negoci familiar del grup Mobles Malda, que va co-
mengar amb un petit establiment I'any 1952 al carrer d'Aviny6. Ha esdevingut un puntal decisiu en la introducci6 del
mobiliari modern i de disseny i sempre ha estat compromés amb I'associacionisme comercial, convengut que aplegant
esforgos s'aconsegueixen resultats importants. Fundador del Foment de les Arts Decoratives (FAD), fundador de
Barnacentre, present en les fires més importants d'Europa, la seva col-laboracié ha estat decisiva en el Gremi del
Comerg del Moble.

5. Premi a I'establiment comercial, que va ser per a Discos Castellé, pel seu compromis, que I'ha mantingut present un

llarg periode de temps, en un territori, per la contribucié que ha fet amb la seva visio de futur i per la seva revitalit-
zaci6. També perqué ha incorporat els canvis tecnoldgics i presenta una oferta competitiva i d'especialitzacio que li

ha permés disposar de tota una xarxa d'establiments | mantenir-se capdavanter en el sector.

Dintre d'aquesta modalitat, el jurat va acordar atorgar un diploma als establiments que tot seguit es detallen, per la re-
novacié mitjangant I'impuls de gent jove, per la incorporacio de noves eines de gestio, per les noves formes de presenta-
ci6 dels productes i per I'oferta de serveis als clients i la contribucié decidida a la revitalitzaci6 dels barris on s'ubiquen.

Cereals Tarrida, carrer Dante Alighieri, 53, establiment especialista en la venda de cereals, llegums, llavors, pinsos i

fiuits secs.

Bio Eco, carrer Tajo, 52-54, establiment especialista en la venda d'aliments biologics i dietétics.
ITACA, carrer Ferran, 26, dedicat a la venda de ceramiques i productes artesans catalans.
Celler Pefia, carrer Aviador Franco, 15, especialista en vins, caves i licors

La Barberia de Gra

carrer Biada, 7, perruqueria de senyors.
La Botifarreria de Santa Maria, carrer de Santa Maria, 4, elaboracio propia de productes de cansaladeria i xarcuteria.

L'Aviram dels Quinze, Avinguda Verge de Montserrat, dedicat a 'aviram, ous i caca.

8.3 La campanya de promocié del comerg

Durant I'any 2002, I'Ajuntament de Barcelona ha continuat amb la seva campanya de promocid del comerc de la ciutat,

els objectius de la qual son els segiients:

= Posicionar Barcelona com la millor oferta comercial tot mantenint els missatges: “Barcelona ho té tot", "Compra
B", i "Barcelona, la millor botiga del mén".

= Potenciar la imatge de Barcelona com a ciutat de compres, reafirmant els actuals compradors i atraient-ne de nous.
= Aconseguir la identificacié dels comerciants i dels eixos comercials amb la campanya.

La campanya de Nadal s'ha fet amb espots publicitaris a les principals cadenes de televisi6, falques de 30 segons a les

principals cadenes de radio, i insercié d'anuncis en premsa i revistes especialitzades,
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S'ha donat suport a la campanya mitjangant la creaci de diversos productes com ara bosses, calendaris, entrades per al

parc zooldgic, opis i cartells.

L'any 2002, amb motiu de la commemoraci6 del centenari del naixement de Gaudi, es va fer la campanya "El comer¢ amb
Gaudi". Es van distribuir 500.000 punts de llibre entre les associacions de comerciants i també 2.200 lampades en forma de

bossa, que shan exposat als aparadors de les botigues de les associacions de comerciants adherides a la campanya Gaud

8.4 Web del comerg

Al juny del 2002 es va posar en funcionament la web del comerc, amb F'objectiu d'afavorir la preséncia i la difusio dels ei-
x0s comercials per Internet i de facilitar I'accés a la informacio que aquests ofereixen. Inclou un mapa de la ciutat que si-
tua geograficament els eixos comercials, fa possible la realitzacio de visites virtuals a cadascun d'aquests, ens diu la ma-
nera d'arribar-hi i el millor transport piiblic que es pot utilitzar, enllaa amb els webs dels comergos i ofereix la possibili-

tat de trobar qualsevol comerg o servei mitjancant cercador.

Apareixen totes les botigues de la ciutat per districtes i especialitats i es pot tenir informacio sobre qualsevol establiment
concret i tipus de producte o sobre una zona determinada, aixi com entrar a les seves webs.

S'hi recull informacic sobre els tramits i les gestions municipals que afecten el comerg (llicéncies d'obertura, etc.), es pot
accedir a les webs de les institucions del mén comercial més representatives de la ciutat i hi ha una secci6 del comerg en
xifres, amb dades sobre I'activitat comercial, els indicadors economics, informacio desglossada sobre I'lAE, oferta d'acti-
vitats empresarials i professionals, etc. Hi ha una secci6 sobre correu de comerg on es poden fer consultes i suggeriments.
Tambeé conté informacic sobre les associacions de comerciants de la ciutat, sobre els centres comercials desglossats per

gran igrans galeries comercials i hipermercats. Aixi mateix, es pot accedir a la in-

formacié sobre els 40 mercats municipals, i sobre els mercats i fires al carrer.

També facilita la consulta de tots els temes relacionats amb el comerg de la ciutat, ja que posa a I'abast del ciutada els

estudis realitzats per I'Ajuntament

8.5 Promoci6 del comerg als districtes

CIUTAT VELLA

El districte de Ciutat Vella ha organitzat diverses fires. Al Gotic, la Fira d'Artesania de I'Alimentacio, a la placa Reial, la

Fira de Filatélics i Numismatics i la Fira de Brocanters, totes de periodicitat setmanal, i a la plaga de Sant Just el Mercat

dels dijous. Al Raval s'ha celebrat I'homenatge a les botigues del carrer Tallers, el mercat alternatiu Riera Baixa i la fira
d'artesans de la Rambla, aquesta ltima de periodicitat setmanal. Al Barri Antic, la Mostra d'Artesans de la Ribera, al ca-
rrer Argenteria, i la 7a fira al carrer de Sant Pere més Baix.

Altres fires realitzades que transcendeixen I'ambit del districte per esdevenir un acte de ciutat son les tradicionals fires de
Sant Pong i de Santa Llicia.

EIXAMPLE

El districte de I'Eixample ha donat suport a les fires tradicionals com ara la Fira de Rams a la Rambla de Catalunya i a la
plaga de la Sagrada Familia, la Fira del Llibre i la Fira del Llibre Antic i d'Ocasié al passeig de Gracia, 'exposicié i venda al
carrer de llibres i roses amb motiu de la Diada de Sant Jordi, la fira de pintors de la Sagrada Familia, d'artesans d'alimen-
tacio i productes naturals a I'avinguda Gaudi, la fira de Nadal a la placa de la Sagrada Familia i la fira de Sant Tomas i de

Reis als passejos laterals de la Gran Via.

Les associacions de comerciants han participat activament en activitats impulsades per les associacions de veins, com la
festa major de la Sagrada Familia, la festa major organitzada pel Cercle d'Or, la festa major de la dreta de I'Eixample que
organitza Cor Eixample, etc.

S'ha potenciat la Comissi6 de Comerg com a instrument per debatre els temes d'interés per al sector comercial. Aixi ma-
teix, s'ha impulsat la creacié del Consell Sectorial de Comerg del Districte de 'Eixample, com a organ consultiu i de par-
ticipacio ciutadana en I'ambit del comerg. La col laboracié entre el Consell del Districte i les diferents entitats de comer-
ciants en cadascun dels seus eixos comercials ha propiciat un dialeg d'on han sorgit estratégies conjuntes tant urbanisti-

ques com de planificacio per a la recollida selectiva i I'elaboraci6 d'estudis de mobilitat.

Entre les actuacions urbanistiques, cal destacar la reordenacié de les voreres del passeig de Gracia per tal de millorar Iac-
cessibilitat en els encreuaments transversals, I'ampliacio de voreres al carrer Tamarit per facilitar un millor s comercial
de la zona i la connexi6 entre la ronda de Sant Antoni i la plaga d'Espanya, la remodelaci6 de l'illeta entre Enamorats i
Dos de Maig, en la qual va participar I'Associacid dels Encants Nous, aixi com també la renovacié de 'enllumenat en zo-

nes de la dreta de I'Eixample.

SANTS-MONTJUIC

El districte de Sants-Montjuic va realitzar diferents accions per promocionar el comerg en collaboracié amb els comer-
ciants. Es van celebrar diferents actes ludics per la Diada de Sant Jordi, per Carnestoltes, per la Cavalcada de Reis, etc.
Com a acci6 dinamitzadora del comerg, cal fer esment del trenet turistic durant tota la campanya de Nadal pels carrers

de Sants i de la Creu Coberta.
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Una altra acci6 de dinamitzacio comercial que cal destacar és la realitzacio de les obres de reurbanitzacio, en primera fase,

de I'eix comercial Sants-Creu Coberta.

LES CORTS

Al districte de Les Corts les activitats de promoci del comerg que shan dut a terme durant 'any 2002 han estat mercats
i fires de periodicitat mensual, com I'Espai d'Art a la placa Comas, amb exposicid, venda i tallers d'artesans, la Fira de
Pintors i la Fira de Brocanters als jardins de Campoamor. També es va celebrar la fira de Nadal. S'han organitzat mostres
de comerg al carrer, dues a carrec de |'Associacié de Comerciants EI Mirall de Pedralbes i una a carrec de I'Associaci6 de

Comerciants, Botiguers i Entitats de Joan Gtiell Tram Mig.

Finalment, s'han organitzat campanyes i sessions ales de , com ara la campanya
"BCN, la millor botiga del mén", la de Nadal i la de Sant Jordi

SARRIA-SANT GERVAS|

Al districte de Sarria-Sant Gervasi han tingut lloc diverses activitats per promocionar el comerg. S'ha celebrat la 5a Mostra
de Comerg de Sarria i la 6a Mostra de Comerg de Sant Gervasi.

Tambeé s'han dut a terme altres accions dinamitzadores, com ara mercats i fires tradicionals, entre les quals podem es-
mentar la Fira de Brocanters i la de Llibreters de Vell, totes dues setmanals, i la Fira d'Artistes, que té lloc un cop al mes.

Totes tenen lloc a la placa de Sarria.

GRACIA

Durant F'any 2000, el comerg ha tingut especial rellevancia en el districte de Gracia per la profitosa col-laboracié entre les

associacions de comerciantes i les entitats de cultura popular del barri i les institucions,

Cal destacar I'acte celebrat per homenatjar els botiguers centenaris, un total de trenta-un comerciants i venedors dels
mercats de Gracia.

L'artesania té un paper destacat en el districte. L'Associaci6 d'Artesans de Gracia va celebrar la VI Jornada de Tallers
d'Artesans a la plaga de Rius i Taulet, on els artesans de Gracia van mostrar els seus productes i van realitzar treballs ar-
tesans en directe. Els artesans van participar en la programacio de I'any Gaudi 2002 amb una exposicio a la sala hiposti-
la del Parc Giiell, on es posava de manifest la contemporaneitat dels oficis d'art i es donava a conéixer el treball de I'ar-

tesa en procés de creaci,

s va celebrar la tradicional Firarca, mostra d'artesania dels treballs realitzats pels presos de Catalunya, que va tenir un
gran exit de vendes. Una part dels beneficis es va destinar a continuar la tasca d'ensenyar un ofici, és a dir, a potenciar la
reinsercio, i una altra part, als mateixos treballadors.

Van realitzar-se dues mostres de comerg al carrer, tot coincidint amb les dues campanyes de venda, una a la tardor i una

altra a la primavera

Les associacions de comerciants van participar activament en les campanyes per a la millora dels carrers, per exemple en

la recollida comercial de cartro.

Sha portat a terme el Pla Estratégic de Gracia, projecte de participaci6 d'entitats i persones dels diferents barris, on s fa
un diagnostic de les diverses realitats i s'estableixen uns objectius a mitja termini, entre els quals hi ha la potenciaci6 del

comerg i de les professions artesanes.

Els mercats municipals han estat molt actius i han participat en tots els actes de les associacions de comerciants, sense
oblidar els actes ja propis i caracteristics com ara els carnavals (que se celebren al mercat de 'Abaceria i al de la Llibertat)
i el solstici d'estiu (celebrat al mercat de I'Abaceria).

S'ha firmat un conveni amb I'Associaci6 d'Amics de les Antiguitats per crear un mercat permanent vienés als Jardinets de
Gracia, el qual es fa cada primer divendres de mes, excepte a 'agost, per fomentar el col-leccionisme i el gust per les an-

tiguitats. A més, al mes de setembre es va organitzar una subhasta popular.

HORTA-GUINARDO

Des del districte d'Horta-Guinardé s'ha donat suport a la promoci6 del comerg mitjangant diferents actuacions, entre les
quals s'ha de fer esment d'una série de campanyes. La campanya de rétols, en qué han signat un conveni el districte,
Paisatge Urba i cinc associacions de comerciants, per tal normalitzar la retolacié comercial del districte; la campanya per a
Ja recollida selectiva comercial, que ha significat enguany la implementacié del servei de recollida selectiva de cartré i pa-
per a la zona del Baix Guinardd; la campanya d'adhesius, en que s'ha signat un acord de col-laboracié entre el districte i el
sector de i Serveis i sis i de i per tal d'i el programa especial de neteja de

cartells i adhesius en faganes i mobiliari urba; i les tradicionals campanyes de llums de Nadal, de Reis i de Carnestoltes.

Les mostres de comerg al carrer s'han consolidat com a model de millora i voluntat de servei al client, i el més important,
com a factor de dinamitzacio de la xarxa associativa mateixa. L'any 2002, s'han celebrat les segiients mostres: Eix
Maragall, Cor d'Horta i Uni6 de botiguers Dante-Carmel.

Finalment, cal fer esment de I'urbanisme comercial, element. per al iel del co-
merg en el territori i, alhora, de la ipacio de les iacions de i enlail i6 dels projectes. Les
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associacions de comerciants han tingut un paper destacat mitjangant la participaci6 en la Comissi6 de Seguiment en els

projectes de remodelacio urbanistica dels carrers Arenys, Dante i Tajo i el passeig de Maragall,

NOU BARRIS

El districte de Nou Barris ha realitzat un seguit d'activitats per a la promoci6 del comerg, com la celebracic de les fires de
Nadal i de Reis, en col-laboracié amb la Federacié de Comerciants, amb una superficie ocupada de 428 m2 i 62 estands, i
la VIl Fira Alimentaria, amb vint participants procedents tant de Catalunya com d'altres comunitats de I'Estat.

Per Nadal es van il-luminar setze carrers. Per la festa major es van celebrar un seguit d'actes lidics per a infants i grans.

A Fabril es va celebrar el Forum Nord, en qué es van tractar diferents temes referits a la problematica del petit comerg.

Al llarg de tot I'any 2002, es va donar suport al pla de dinamitzacié de Nou Barris, el qual, actualment, es troba en fase
de consolidacio. Es van portar a terme un seguit d'actuacions adregades fonamentalment a ampliar el nombre de socis, a
fidelitzar els clients i a crear una estructura de gestié empresarial

Al mes de juliol del 2002 es va constituir el Consell de Comerc de Nou Barris, integrat per tretze associacions de comer-
ciants. Tanmateix, es va constituir la Comissi6 de Treball d'Urbanisme, de la qual formen part sis representants de les as-

sociacions de comerciants del Consell

SANT ANDREU

D'entre les actuacions fetes al districte de Sant Andreu per a la promocié del comerg, cal esmentar Iaprovacié del
Reglament del Consell de Comerg, organ consultiu i de participacio ciutadana del districte de Sant Andreu en I'ambit del
comerg. Entre les seves funcions, cal destacar la participacié del comerg de Sant Andreu en la vida politica, social i cul-
tural del territori, fer el seguiment del funcionament dels serveis i equipaments destinats al comerg de Sant Andreu, ge-
nerar consens ciutada en la definicid i I'execucio de totes aquelles politiques del districte que afectin el comerc del dis-
tricte, i daltres. L'aprovacié del Reglament ha permés la formalitzacio de I'espai comercial, que de fet existeix des de 1995,
on se celebren periodicament reunions amb les associacions de comerciants i botiguers del districte per tractar temes del

seu interés.

£1 31 de maig es va celebrar la 8a Festa del Comerc al Carrer, amb la participaci6 dels eixos comercials de Maragall, Sant
Andreu, Rambla Fabra i Puig i Rambla Onze de Setembre.

També s'ha elaborat la Guia de comercos respectuosos amb el medi ambient de Sant Andreu, fruit de la participacio dels
comergos de Sant Andreu en la campanya de reduccio de residus que s'ha portat a terme al barri de Sant Andreu. La guia
inclou tots aquells comercos que han signat uns acords de col-laboracié amb el districte de Sant Andreu i que adopten
mesures per reduir els residus. Pel que fa als compromisos inclosos en els convenis, cal destacar el de suprimir o reduir I'o-

ferta gratuita de bosses de plastic, tenir en compte criteris ambientals en Fedici de la publicitat o evitar productes amb

empaquetatge superflu.

Pel que fa a les activitats de Nadal, s'han fet diverses actuacions, com ara la instal-laci¢ de llums de Nadal, la Cavalcada
de Reis, el Pare Noel, la instal-laci6 d'un trenet per I'Eix Maragall, sortejos i d'altres.

Altres activitats han estat la Diada de Sant Jordi el 27 d'abril a I'eix comercial Maragall, la Festa de Primavera el 25 de
maig a I'eix Sant Andreu i la celebraci6 de I'11é aniversari de I'Associacié de Comerciants Onze de Setembre.

SANT MARTI

Les associacions de comerciants del districte de Sant Marti han dut a terme un seguit d'actuacions, que esmentem tot seguit.
L'Associacié de Comerciants Cantabria-Pont del Treball va organitzar la fira d'arbres de Nadal.

Per Nadal les diferents associacions de comerciants van il-luminar els seus carrers. L'Associacié de Botiguers del Clot, a la seva

zona comercial, i I'Associaci¢ de Concessionaris del Mercat del Besos, en el mercat, van organitzar |'arribada del Pare Noél.

De la preséncia del patge reial i del rei mag, se'n van encarregar les segiients associacions: 'Associaci6 de Comerciants
Cantabria-Pont del Treball, I'Associacio de Botiguers del Clot, I'Associacié de Comerciats Encants Nous, la Unid de
Botiguers Rogent (Valéncia-Mallorca) i la Unié de Botiguers de Navas.

L'Associaci6 de Botiguers del Clot va organitzar concerts de Nadal i I'Associacié de Comerciants Amistat-Castany va or-

ganitzar una exposici6 de fotografies de pessebres

L'any 2002 es va programar la Primera Setmana de Comerg a Sant Marti, durant la qual van tenir lloc actes com una tau-
la rodona sobre “Petit comerg, reptes de futur i noves formes d'organitzacio”, i diversos tallers (Aparadors i retolacio,
Embolicar i presentar regals, L'ordinador com a element facilitador al petit comerg i Les associacions de comerciants: fun-
cionament i la tasca dinamitzadora). Finalment, es va fer una sessié informativa sobre "Infopime, una base de dades (til

per al comerciant”,
La Mostra de Comerg al Carrer es va fer al carrer del Clot i a la plaga de Font i Sagués i al carrer de Maria Aguilé.

Al centre civic Can Felipa es va fer el lliurament dels premis de comerg a quatre comerciants del territori per la seva tra-
jectoria professional

Finalment, cal fer esment de la inauguracié del carrer Amistat, la inauguracié de la reurbanitzacié de I'espai comercial in-
terior del carrer Xavier Nogués, la inauguracid de la reurbanitzaci6 del carrer del Dega Bah, entre Rogent i Puigmadrona,

i els actes propis de la Diada de Sant Jordi.
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Aprovat definitivament pel Consell Plenari de I'Ajuntament de Barcelona de 24 d'abril de 1992, I'Institut Municipal de
Mercats va entrar en funcionament I'1 de gener de 1993 La seva funci6 és la gesti6 i I'administracié dels quaranta-sis

mercats municipals de la ciutat (quaranta d'alimentaris i sis de no alimentaris).

Durant I'any 2002, I'nstitut Municipal de Mercats de Barcelona ha posat en marxa un seguit d'actuacions que son la con-
creci6 d'una filosofia basada en la necessitat de dissenyar un nou model de mercat per al segle XXI, més modern i com-

petitiu per tal d'oferir un millor servei al ciutada.

Lesperit d'aquestes actuacions de reforma respon a un objectiu: dotar els barris de mercats que siguin veritables eixos
aglutinadors de la vida comercial i sociocultural. D'aquesta manera, se'n recupera el protagonisme refermant els seus va-
lors més apreciats i caracteristics, el producte fresc i el tracte personalitzat, reforcats per I'aparicié de noves activitats com

ara la restauracié, la cultura i I'oci.

La seva actuaci6 durant I'exercici 2002 se centra en els aspectes segients:

Remodelacio dels Mercats

S'entén per remodelacio I'acci6 integral en I'estructura fisica i comercial d'un mercat. Dins del conjunt d'actuacions du-

tes a terme durant I'any 2002, es poden distingir tres grans blocs d'actuacio:
1. La continuitat de les remodelacions dels mercats de la Boqueria i de Santa Caterina (PAM 1995-1999).

Mercat municipal de la Bogueria. L'any 2002, la intervencio (corresponent a la segona i la tercera fases) en aquest
emblematic mercat, ubicat a la Rambla, 91, correspon a les linies segiients:

= Estructura fisica: recuperaci6 de la plaga de Sant Josep, declarada patrimoni artistic.

= Estructura comercial: remodelacié arquitectonica i comercial de I'illa central del peix, analisi de I'oferta comercial

de I'area d'influéncia del mercat i revisio i comprovacio de la funcionalitat dels serveis del mercat.

™~

w

Mercat de Santa Caterina.
= Estructura fisica: 'obra ha estat traspassada a Foment Ciutat Vella, com a coordinadora de les remodelacions.

« Estructura comercial: darreres operacions per a la recuperacio, fruit dels ajustaments necessaris per equilibrar la

gamma de productes del mercat (mix) i adequar-lo  la demanda de Iarea d'influéncia

L'inici de les obres de remodelaci¢ dels mercats de la Barceloneta, Sant Gervasi i Trinitat, d'acord amb el desen-

volupament del Pla d'Actuacié Municipal 2000-2003, aprovat pel Consell d'Administracié de I'Institut Municipal
de Mercats el dia 16 de febrer de 2000.

Mercat provisional de la Barceloneta.

~ Estructura fisica (carpa): continua en funcionament el mercat provisional, tot esperant la finalitzacié de les obres

de rehabilitacio del mercat.
Mercat Municipal de Sant Gervasi. La remodelacio va acabar al mes de juny.

= Estructura fisica: adequacio de I'espai destinat a autoservei, adequaci6 de I'edifici a la normativa d'accessibilitat en
I'edificaci6, nova instal-lacié de subministraments i serveis, i planta de vendes i planta soterrani: neteja i pintura in-

terior, nova pavimentacié, aire condicionat, cambra per a la brossa.

~ Estructura comercial: establiment de la gamma de productes comercial (mix): 22 establiments de producte fresc i

un autoservei. Introducci6 de noves activitats i serveis: quiosc d'Internet.
Mercat Municipal de la Trinitat: 'actuaci6 ha estat finalitzada aquest any.

« Estructura fisica: reparacio general de la fagana, renovacio dels accessos, reforma general de la planta de vendes,
oficines i magatzems, i de la coberta, i adequacic i renovacié de les instal-lacions.

« Estructura comercial: establiment de la gamma de productes del mercat (mix) comercial: 18 parades i introduccié

de noves activitats i serveis, i implantacié d'un autoservei.

Inclosos també en el PAM 2000-2003, progrés dels projectes de remodelaci6 dels mercats dHostafrancs, de Ia

Barceloneta i del Port.

Mercat d'Hostafrancs. Inici de I'actuacio prevista: operacions de recuperacio d'espais comercials, millores generals en
les infraestructures i implantacié d'un autoservei.

Mercat Municipal de la Barceloneta. Han finalitzat les obres d'enderroc d'interiors, per tal de preparar I'espai per a

I'actuacio de rehabilitacio.
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Mercat Municipal del Port: inici de les obres durbanitzacid de la plaga de la Marina, juntament amb I'adequaci6 del

soterrani per a la reubicacio del mercat

Mercat Municipal de Fort Pienc: inici de la construccid del nou mercat a I'illa d'equipaments de Fort Pienc.

Millores en les estructures fisiques

Fan referéncia a les actuacions que tenen per objectiu basic el manteniment de I'edifici. El nombre d'intervencions ha es-
tat el seglient:

Obra civil 250 intervencions
Elevadors i muntacarregues 320 intervencions
Instal-lacions electriques 169 intervencions
Cambres frigorifiques 300 intervencions
Permisos d'obres majors 133 intervencions
Permisos d'obres menors 95 intervencions

Les principals obres de millora realitzades durant el 2002 han estat les segiients:
= Abaceria: millora de la instal-laci electrica.
« Bellcaire: pavimentacio de la zona est i renovaci6 de I'enllumenat del camp de subhastes.
= Concepcio: renovacio del desguas del passatge de les Escoles.
« Port: canvi de la bomba del pou.

= Sagrada Familia: pavimentacio del pati interior, millora de la xarxa contraincendis, reforma del quadre de bombes
i substituci6 de les bombes d'aigties residuals.

- Santa Caterina (mercat provisional): instal aci6 d'aire condicionat.
= Vall d'Hebron: reforma dels aparells elevadors i muntacarregues.

= Altres actuacions: estudi del mapa de riscos laborals de 29 mercats.

Ordenaci6 comercial

Les millores en els serveis i en les estructures comercials dels mercats han estat les segients:

EXPEDIENTS TRAMITATS
Any 2002 Traspassos Cessions de Cessions Traspassos
intervius pares a fills entre mortis
conjuges causa
Nombre d'expedients 315 124 36 2
Edat mitjana del cedent 582 664 457 684
Edat mitjana del cessionari 423 408 a7 576
Diferencial -159 -256 -4 -109
Any 2002 Nm. Expedients
165
Rendncies 136
Fusions 9
Trasllats 8
Adjudicacio per procediment negociat 10
Adjudicacio per subhasta 62
de planols aprovats 5

La promoci6 comercial

Comprén les activitats, campanyes i actes Fobjectiu dels quals és la projeccié del mercat, ja sigui des del vessant més pu-

rament comercial com des del punt de vista lidic i cultural.

Accions de comunicacio

Carnaval al Mercat; estand a la fira Alimentaria; col-laboraci6 en el Programa contra el Cancer de Mama; celebracié

del Dia Mundial contra el Cancer de Mama; inauguraci de I'Aula Gastronomica de la Boqueria; programa de visites

escolars "Lescola al mercat’; campanya informativa "Cuina és salut" Festa de la Primavera als mercats; nova tempo-

rada Port Aventura; celebraci6 de la Diada de Sant Jordi i del Dia Mundial de la Sida; col-laboracions amb I'Agenda 21

Local; exposicié de Nazario a la Bogueria; presentacié de la temporada 2003 de la Iliga de waterpolo; visites guiades
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“Els mercats et sorprendran’; campanya de recollida de menjar "Bossa solidaria”; organitzacid de visites a I'Ecoparc;
organitzacio de visites a les obres del Forum 2004; presentacio del llibre La Boqueria, la catedral dels sentits, de M.
Vazquez Montalban; inauguracié de les obres de modernitzacié del Mercat de Sant Gervasi; presentacio del projecte
"Cuina Barcelona”; campanya informativa sobre el consum de carn de vacu; inauguracio de la nova illa del peix al
mercat de la Boqueria; inauguracio del mercat provisional de la Barceloneta; presentacio al Palau de Pedralbes de la
campanya "Cuina al mercat"; campanya "Dimarts de cuina” amb classes de cuina en directe cada dimarts; presenta-
ci de Halloween-Port Aventura al mercat de la Boqueria; presentacié del llibre del cuiner Quim Marqués al mercat
de la Concepcid; presentacio d'El gran llibre de la fruita dolga, de Josep Lladonosa, al mercat de la Boqueria; exposi-

inerant per mercats “La ciéncia a la butxaca".

Col'laboracions en el calendari sociocultural de la ciutat:

Activitats soci i per les iacions de i 18 mercats i 11 activitats.

Programa especific de finangament compartit de promocié als mercats:
= Total de mercats que s'hi han acollit: 9

= Total de campanyes cofinancades: 7

Malgrat les nombroses incerteses que han presidit el clima economic internacional de I'any 2002 i les dificultats que ha
travessat el sector de les tecnologies de la informaci6 i la comunicacio (TIC), el comerc electronic ha continuat creixent
amb forca en el transcurs de I'exercici. Als Estats Units, 'economia que ha mostrat més dinamisme, les vendes “on line”
al consumidor final, van créixer en un 28% entre els quarts trimestres del 2001 i del 2002, i representen aproximadament
un 1,5% del conjunt de les vendes al detall (que en el mateix periode van augmentar tan sols en un 1,7%). A Europa, s'es-
tima que el volum de negoci generat per I"'e-commerce" es va més que duplicar en el transcurs del 2002, i hi ha tres pai-
s0s -Alemanya, Franga i el Regne Unit- que expliquen el 70% de la facturaci6 europea.

Ara com ara, en un mén on el nombre d'usuaris d'Internet continua incrementant-se amb rapidesa, res no fa preveure que
saturi la tendéncia ascendent. Alguns analistes han suggerit recentment que el conjunt del comerc “on line” podria sig-
nificar més del 15% dels intercanvis comercials en pocs anys, i preveuen una dinamica especialment intensa en mercats
no nord-americans. D'altra banda, cal remarcar que el comer electronic entre empreses o B2B representa la gran part
dels intercanvis a través de la xanxa (més del 90% als Estats Units, prop del 80% a Europa) i ha tingut durant el 2002 un
comportament més expansiu que el B2C.

Espanya

Segons I'informe que anualment elabora |'Associacio Espanyola de Comerg Electronic (AECE), la facturacio del comerg elec-
tronic al consumidor final (B2C) a Espanya va assolir un volum de 1.160,9 milions d'euros I'any 2002, la qual cosa signifi-

ca un increment del 121% respecte a I'exercici anterior, que continua la linia de creixement exponencial dels darrers anys.

Aquesta forta expansio va lligada, evidentment, a la del nombre d'usuaris de la xarxa en general i de compradors electro-
nics en particular. Segons I'esmentat estudi, I'any 2002 més de 2,2 milions de ciutadans espanyols van efectuar compres
via Internet, xifra que gairebé duplica la del 2001. Aquest col-lectiu representava el 37,8% del total d'internautes del pais.

El perfil general del comprador electronic a Espanya és el d'un home d'entre 25 i 34 anys, amb ingressos mensuals com-
presos entre els 1.200 i els 1.800 euros, estudis universitaris i resident a Andalusia, Catalunya o Madrid.
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Els productes amb més demanda el 2002 van ser els bitllets de tren, avi6 i autobus (24,3% del total), la compra domesti-
ca (12,1%), I'electronica (9%), els paquets turistics (8,8%), el hardware (8,7%) i el software (5,8%). El 62,8% dels com-
pradors “on line” feien el pagament mitjancant targeta -cosa que suposa un increment notable d'utilitzacié respecte al
2001-, el 89,9% declarava que el lliurament de la comanda havia funcionat bé i més del 70% considerava que I'adquisi-
cio realitzada satisfeia les seves expectatives.

PRODUCTES MES DEMANATS PELS CONSUMIDORS AL B2C (% s/total)

Bitllts de tren, avi6 i autobs | INEEGE—_—_— 2,3
Compra doméstica | =121

Electronica (imatge i so) | =90
Paquets turistics | IS8 8
Hardware |87

Software (w5 8

Llibres (w5, 7

Reserves d'allotjaments M5 2

Productes de telefonia | W31

Mdsica |29

La mateixa AECE ha realitzat recentment una enquesta especifica relativa a I'aplicacio del B2B en I'ambit de les petites
empreses (enteses com les que tenen un maxim de 19 persones ocupades) que operen en comunitats autonomes que son
objectiu 1 dels fons de la Uni6 Europea. Segons Iestudi resultant, el 6,8% de les empreses enquestades han incorporat el
comerg electronic als seus processos empresarials, percentatge que puja al 14% en les empreses que tenen entre 10 i 19
persones ocupades. Els sectors on esta més estesa la practica del B2B s6n el comerg, la construccid i I'hostaleria. El 47,5%
de les empreses que I'apliquen ho fan per a operacions comercials, un percentatge molt similar (47,4%) I'utilitza en Iarea
financera i el 44,2% en matéria de proveiments. Els principals beneficis que les empreses obtenen del B2B son I'estalvi de
costos (52,7%), la reducci6 del temps de proveiment (52,5%), la millora del servei al client (45%) i 'optimitzaci6 dels pro-
cessos (44,1%). D'altra banda, el 15,6% de les empreses que ara mateix no apliquen el B2B preveuen fer-ho en els pro-
pers anys, percentatge que no és elevat i que evidencia la persisténcia d'un gran desconeixement de les oportunitats que
ofereix el comerg electronic entre empreses.

Catalunya

L'Institut Catala de Consum de la Generalitat ha realitzat recentment una enquesta especifica sobre els habits de consum
per Internet dels catalans. Segons I'estudi que en mostra els resultats, I'11,9% dels catalans alguna vegada ha comprat o

contractat un servei per Internet. El perfil de Fusuari de comerg electronic a Catalunya és el d'un home jove (el 59% &s
menor de 35 anys), ocupat i amb estudis superiors. Els productes més sol-licitats a Catalunya son els relacionats amb I'o-
ci (58,9%), material i productes informatics (22,1%), els relacionats amb la cultura (17,9%), els alimentaris (11,6%) i els
financers (8,4%). El 67,8% dels compradors “on line” efectua el seu pagament mitjancant targeta i prop del 95% es mos-
tra satisfet amb la compra o contractacio realitzada.

PRODUCTES MES DEMANATS PELS CONSUMIDORS AL B2C (% s/total). CATALUNYA

Relacionats amb el lleure

Material o productes informatics | ESEG_T_o_G 02,1
Relacionats amb la cultura | EESEG_—_—_— 179
Alimentaci6 | NS 116
Productes financers | EENg 4
Roba, calgat, roba de la llar | HEENIG,3
Telefonia | MENNG6,3
Educacio | M2,1

Cal fer notar que, ara com ara, la frequéncia de compra a la xarxa no és gaire elevada a Catalunya: el 30,5% de les perso-
nes enquestades només ha utilitzat el comerg electronic una o dues vegades, i un 35,7% ho fa un o dos cops I'any. De fet,
segons el treball de I'lnstitut Catala de Consum, la utilitzaci6 d'Internet per efectuar compres o contractar serveis continua
despertant encara reticéncies importants entre els catalans. Efectivament, tan sols el 18,3% dels enquestats afirma que té
confianca en el comerg electronic, i el 77,5% considera poc o gens segur donar les seves dades personals per Internet. D'altra
banda, gairebé la meitat dels consultats (48,7%) pensa que, actualment, les lleis protegeixen poc o gens el consumidor a
I'hora de comprar o contractar un servei “on line”. Malgrat la dinamica de fort creixement del comerg electronic en els darrers
anys, aquesta percepcio constitueix, ara com ara, un obstacle encara significatiu per a la seva expansio.

Barcelona

Segons I'Omnibus Municipal de Comerg i Consum, al desembre del 2002 el 10,3% dels barcelonins havien comprat algu-
na vegada a través d'Internet, la qual cosa significa un increment aproximat d'un punt respecte a I'any anterior. El perfil
del comprador electronic a la ciutat és el d'un home de 25 a 34 anys amb alt nivell d'estudis. Els productes més dema-
nats son els relacionats amb el lleure i la cultura (llibres, misica, viatges, etc.), que representen el 71,8% de les compres,
i els d'alimentacio (30,1%). L'assiduitat de les compres a través de la xarxa ha anat augmentant respecte al 2001, pero,
amb tot, el 75,7% dels que declaren haver comprat via Internet tan sols ho ha fet de ocasionalment.
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L'any 2002, I'Any Gaudi, Barcelona va consolidar el seu posicionament com a centre cultural i comercial internacional.

Barcelona ha superat els efectes de I'onze de setembre i ha reforcat la seva atraccié en I'area de proximitat internacional.

Daltra banda, dins de I'Estat espanyol, Barcelona consolida el seu lideratge i creix molt per damunt de la mitjana de crei-

xement estatal.

La commemoracié de I'Any Gaudi ha fet que Barcelona superés amb éxit un any caracteritzat per la crisi mundial del tu-
risme urba. L'urbanisme de la ciutat ha contribuit d'una manera significativa a la diferenciacio respecte a altres ciutats
competidores. L'oferta, amplia, rica i variada, complementa les marques propies de la ciutat, que sén tradicio i identitat,
juntament amb les marques internacionals més prestigioses, a les quals cal afegir la possibilitat de passejar pel shopping
line, és a dir, I'eix comercial de cinc quilometres que uneix les zones més atractives des del vessant cultural i turistic, que
ha fet que Barcelona consolidés el seu posicionament internacional i a la vegada continués creixent a un ritme molt per
damunt de les ciutats competidores.

En definitiva, Barcelona, malgrat la situaci6 internacional de caire recessiu, ha continuat creixent i superant, doncs, els
efectes de I'onze de setembre, és a dir, la disminucio dels turistes que denominem de llarga distancia, per als quals els
mercats dels Estats Units i el Jap6 son els protagonistes.

En despesa realitzada mitjancant targeta de crédit, Barcelona ha crescut un 16,25% (recordem que I'any 2001 el creixe-
ment va ser del 18,88%). La participacio de Barcelona en el conjunt de I'Estat representa ara el 15,74%, mentre que I'any
anterior va representar un 15,21%. A tall orientatiu, el creixement de Madrid, que ocupa la segona posicio en el ranquing
estatal, ha estat del 8,06%, i la seva participacié ha baixat del 13,77% al 13,28%. Cal destacar que Girona ha guanyat
una posicid en el ranquing, la qual cosa demostra que el turisme a Catalunya, i concretament les despeses realitzades pels
turistes estrangers, guanyen posicions respecte a la resta de I'Estat, ja que el creixement de Girona ha estat del 17,71%,
el de Tarragona del 19,36% i el de Lleida del 54,33%, tots molt per damunt de la mitjana estatal, que ha estat de 1'11,90%.



