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FITXA TECNICA

AMBIT
Municipi de Barcelona

GRANDARIA DE LA MOSTRA
1000 entrevistes.

UNIVERS
Poblacié de Barcelona de 16 i més anys amb
llar amb telefon.

METODOLOGIA
Entrevista telefonica.

AFIXACIO
Proporcional.

PONDERACIO
No procedeix.

{ﬁ} Ajuntament de Barcelona

PROCEDIMENT DE MOSTREIG

S'ha realitzat una mostra aleatoria
estratificada segons districte, sexe, edat i
nacionalitat. S’han aplicat quotes per
cadascun dels estrats calculades segons el
Padré municipal d’Habitants

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianca del 95,5% (2s),
i P=Q, l'error és de £3,16 per al conjunt de
la mostra.

DATA DE REALITZACIO
EI8, 9, 10 12 de setembre de 2008.

EMPRESA DE TREBALL DE CAMP
GESOP

El bloc de preguntes de Comerc i Consum
forma part de 'OMNIBUS MUNICIPAL de

SETEMBRE de 2008.
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PRESENTACIO DE RESULTATS &

SIGLES

ENQUESTA OMNIBUS MUNICIPAL

Base. Perfil d’enquestats que responen a la pregunta de
I'estudi

Nimero de respostes. Quantitat de respostes valorades
per la pregunta concreta de I'estudi.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per la pregunta formulada

s Direccié de Comunicacié Corporativa i Qualitat
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COMPRADORS %

80

\INQT

P1.- VOSTEP
ACOSTUMA A REALITZAR LES
COMPRES A CASA SEVA?

PRESENTACIO DE RESULTATS o

60

ENQUESTA OMNIBUS MUNICIPAL

Prop de 9 de cada 10 enquestats diu que fa la
compra de casa seva: el 50,5% diu fer-la
sempre, el 19,9% sovint, el 13,0% a vegades
i el 13,8% diu fer les compres de casa de
forma ocasional.

El 70,4% de les dones acostuma a realitzar 40

sempre les compres a casa seva i un altre
14,7% ho fa sovint. Entre els homes, el
27,9% afirma realitzar les compres de casa
seva sempre i un altre 25,8% sovint.

Per grups d’edat, els joves sén els que menys
s’encarreguen de fer la compra de casa (el
53,8% afirma realitzar-la poques vegades o
mai).

20

Evolucié: EI percentatge de persones que diu
fer la compra de casa seva amb més o menys

£ 2 G T S N e Ya 174
IrequeriCia Coritinua iregdrlit € guU /o.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

P1. B 1000 B sempre Poques vegades

B sovint Mai o gairebé mai
[ | Algunes vegades NS-NC

. Direccié de Comunicacié Corporativa i Qualitat
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GRAU DE SATISFACCIO Mitjana
RESPECTE A TRES ASPECTES
COMERCIALS

P2.- GRAU DE SATISFACCIO AMB
L’OFERTA COMERCIAL DE BARCELONA

PRESENTACIO DE RESULTATS ~

ENQUESTA OMNIBUS MUNICIPAL

En una escalade O a 10, el grau de

satisfacci6 dels compradors barcelonins

respecte I'oferta comercial de la ciutat és de 8
7,6.

Més de 3 de cada quatre compradors diuen
estar molt o bastant satisfets amb I'oferta
comercial de la ciutat, per un 17,3% que esta
satisfet, i un 4,6% que ho esta poc o gens.

Les persones que tenen entre 25 i 44 anys i
els residents a Sarria - Sant Gervasi sén els
que millor valoren |'oferta comercial de la
ciutat.

Evolucié: La mitjana de satisfaccié del
setembre de 2008 és similar a la obtinguda
durant tota la serie.

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

P2. E Acostumen a realitzar les compres a casa seva

I ss7

Bl 0=Gens satisfet, 10=Molt satisfet
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GRAU DE SATISFACCIO Mitjana
RESPECTE A TRES ASPECTES
COMERCIALS 10

P2.- GRAU DE SATISFACCIO AMB ELS
HORARIS COMERCIALS DE BARCELONA

PRESENTACIO DE RESULTATS o

ENQUESTA OMNIBUS MUNICIPAL

Els compradors estan també bastant satisfets
amb els horaris comercials de la ciutat i els

valoren amb una nota mitjana de 7,8. 8 W7 TE . 78
7,7 7.7 7.7

El 30,5% n’esta molt content, el 50,2% 76 | 76 75 75 | 78 T8 75 76|78

bastant, el 14,1% regular i el 4,0% poc o 74

gens.

Es mostren especialment satisfets les dones -

(8,1), els majors de 65 anys (8,1) i els
residents a Nou Barris (8,0) i Sant Marti (8,0).

Evolucié: La mitjana actual de satisfaccié és

dues decimes més alta que en les dues

anteriors consultes, i és una de les més altes 6
del conjunt de la serie.

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

P2. E Acostumen a realitzar les compres a casa seva

0 sss

Bl 0=Gens satisfet, 10=Molt satisfet
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GRAU DE SATISFACCIO Mitjana
RESPECTE A TRES ASPECTES
COMERCIALS 0

P2.- GRAU DE SATISFACCIO AMB
L’ATENCIO PERSONAL PER PART DELS
COMERCIANTS DE BARCELONA

PRESENTACIO DE RESULTATS ©

ENQUESTA OMNIBUS MUNICIPAL

En una mateixa escala de O a 10, els
compradors barcelonins atorguen a I'atencio
personal dels comerciants una nota mitjana de
6,8. El 58,2% se sent molt o bastant satisfet,
el 33,0% regular i el 6,6% poc o gens.

Evolucié: La valoracié de I'atencié personal
que ofereixen els comerciants de la ciutat
segueix amb tendéncia a la baixa i aquest
setembre de 2008 torna a perdre la decima
que havia guanyat en la passada consulta.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

P2. E Acostumen a realitzar les compres a casa seva

I s7s

ﬂ 0=Gens satisfet, 10=Molt satisfet
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GRAU DE SATISFACCIO
RESPECTE A DIFERENTS
TIPUS DE COMERC

P3.- AQUIN TIPUS D'ESTABLIMENT
L’ATENEN MILLOR?

Els compradors consideren que estan millor
atesos a les botigues de barri o especialitzades
(52,7%). A forca distancia, les segueixen els
mercats municipals (23,4%) i els
supermercats (14,5%). Amb percentatges
molt inferiors apareixen els centres comercials
(3,2%), els grans magatzems (2,2%) i els
hipermercats (0,8%).

Evolucié: L'opinié dels compradors pel que fa
als establiments on se senten millor atesos no
varia gaire respecte les anteriors consultes.
Millora una mica la percepcié d’atencié en els
mercats municipals i els grans centres
comercials en detriment dels supermercats i
hipermercats.

P3. E Acostumen a realitzar les compres a casa seva

I sos

@ Ajuntament de Barcelona

Marg 00 Set. 00 Marg 01 Set. 01 Marg 02 Set. 02 Marg 03  Set. 03 Marg 04
A LA BOTIGA DE BARRI 497 53,2 50,2 51,6 53,8 52,4
A LA BOTIGA ESPECIALITZADA 4,2 4,0 51 7,8 5,7 7,3
A LA BOTIGA DE BARRI / BOTIGA ESPECIALITZADA 42,9 52,9 58,3
AL MERCAT MUNICIPAL 19,3 15,9 12,3 15,9 16,8 14,0 27,3 18,9 16,3
AL SUPERMERCAT 16,9 16,7 16,9 11,9 13,8 14,2 19,5 14,3 12,9
ALS GRANS CENTRES COMERCIALS 1,6 2,2 3,4 1,5 0,7 1,6 3,0 2,9 2,7
AL GRAN MAGATZEM 2,5 2,6 5,7 3,6 3,1 3,7 0,9 4,3 3,8
A L'HIPERMERCAT 1,3 1,6 1,1 0,8 1,2 2,0 1,7 1,6 1,2
ALTRES 0,9 1,8 2,0 5,2 1,0 2,4 1,7 1,5 2,8
NS-NC 3,5 1,8 3,3 1,8 3,9 2,4 3,0 3,7 2.1
N (762) (759) (789) (886) (811) (805) (913) (893) (848)

Set. 04 Marg05 Set. 05 Marg06 Set. 06 Marg 07 Set. 07 Marg 08  Set. 08
A LA BOTIGA DE BARRI
A LA BOTIGA ESPECIALITZADA
A LA BOTIGA DE BARRI / BOTIGA ESPECIALITZADA 52,3 55,8 51,0 53,4 54,4 52,9 52,6 52,2 52,7
AL MERCAT MUNICIPAL 17,6 20,2 20,0 22,2 19,5 22,1 23,1 22,0 234
AL SUPERMERCAT 15,9 15,3 16,0 12,7 14,7 14,2 12,8 16,1 14,5
ALS GRANS CENTRES COMERCIALS 3,2 1,9 4,2 4,3 3,9 3,6 4,3 1,0 3,2
AL GRAN MAGATZEM 3,4 2,5 2,4 2,5 2,7 1,8 2,6 1,9 2,2
A L'HIPERMERCAT 2,3 0,5 1,1 1,6 2,2 1,9 0,7 3,7 0,8
ALTRES 2,2 2,2 0,6 1,6 0,6 0,5 2,4 1,0 0,3
NS-NC 3,1 1,7 4,6 1,6 2.1 2,9 1,7 2.1 2,9
N (863) (883) (873) (865) (877) (895) (892) (895) (898)

ENQUESTA OMNIBUS MUNICIPAL
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VALORACIO DE DIFERENTS
ASPECTES

Els barcelonins valoren molt positivament
|'oferta comercial de la ciutat. Entre els
aspectes proposats, valoren especialment bé
|"honradesa (el 96,2% valoren molt o bastant
aquest aspecte), la professionalitat (96,1%) i
el tracte rebut (93,0%). També la gran
majoria de consultats valoren molt o bastant la
rapidesa (88,8%) i I'assessorament del
producte (83,6%).

Les dones valoren lleugerament millor aquests
aspectes proposats que no pas els homes.

Evolucié: Tots els aspectes proposats sén
[leugerament més valorats que en la darrera
consulta, i I'honradesa, la professionalitat i el
tracte es mantenen com els aspectes més
valorats.

PA4. E Acostumen a realitzar les compres a casa seva

0 898

ﬂ Suma de les opcions de resposta molt i bastant

e

@ Ajuntament de Barcelona

Marg 01 Set. 01 Marg 02 Set. 02 Marg 03 Set. 03 Marg 04  Set. 04
L'HONRADESA 97,1 96,6 96,3 95,3 94,5 93,4 95,6 95,6
LA PROFESSIONALITAT 96,3 95,1 93,6 92,3 92,0 91,9 94,8 94,3
EL TRACTE QUE REP 94,3 93,5 93,8 93,8 95,0 94,5 93,0 94,1
LA RAPIDESA 92,1 88,6 88,9 86,2 85,3 85,0 83,8 89,1
ASSESORAMENT PRODUCTE 92,0 86,1 85,6 84,2 82,7 85,9 83,0 87,5
N (789) (886) (811) (805) (913) (893) (848) (863)

Marg 05 Set. 05 Marg 06 Set. 06 Marg 07 Set. 07 Marg 08  Set. 08
L'HONRADESA 96,8 95,9 95,6 95,8 96,6 96,7 93,9 96,2
LA PROFESSIONALITAT 95,1 95,6 92,7 93,4 94,2 96,7 92,3 96,1
EL TRACTE QUE REP 95,1 93,7 94,6 93,8 96,0 95,9 92,3 93,0
LA RAPIDESA 88,3 86,7 85,1 86,4 90,7 90,2 86,7 88,8
ASSESORAMENT PRODUCTE 84,4 87,5 85,5 84,8 88,6 88,1 83,7 83,6
N (883) (873) (865) (877) (895) (892) (895) (898)

ENQUESTA OMNIBUS MUNICIPAL
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PAGAMENT DELS
PRODUCTES

FTIARILAIA A AARA

F5.- QUAN VA A COMPRAR ALIMEN
VOSTE HABITUALMENT PAGA EN
EFECTIU O TARGETA DE CREDIT? 18

25

%
100

w
roRy
N

80

PRESENTACIO DE RESULTATS

ENQUESTA OMNIBUS MUNICIPAL

El 79,9% dels barcelonins acostuma a pagar
els aliments en efectiu o targeta de débit, per
un 17,5% que sol pagar amb targeta de
crédit. El 2,6% no es posiciona sobre aquesta
qlestio o bé no va a comprar mai productes
alimentaris.

60

40 80
72

Evolucié: L'Us de I'efectiu i targeta de debit
per comprar aliments ha crescut en els dltims
sis mesos, en detriment de la targeta de
credit.

20

03-2008 09-2008

P5. [ 1000 En efectiu/débit NS-NC
Targeta credit No compra

s Direccié de Comunicacié Corporativa i Qualitat
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PAGAMENT DELS
PRODUCTES

P5.- QUAN VA A COMPRAR ALTRES
PRODUCTES QUOTIDIANS VOSTE
HABITUALMENT PAGA EN EFECTIU O
TARGETA DE CREDIT?

Respecte la compra d’altres productes d’us
quotidia, la gran majoria de barcelonins també
opta per pagar-los en efectiu (el 81,2%), per
un 16,2% que prefereix pagar en targeta de
crédit. El 2,6% restant no en compra o no es
posiciona.

Evolucié: També en aquest cas ha augmentat
al voltant de sis punts percentuals I'Us de la
targeta de debit o pagament en efectiu en
detriment de la targeta de credit.

P5. W 1000

e

@ Ajuntament de Barcelona

%

100 a
1
22
80
60
40
74
20
0
03-2008

En efectiu/débit
Targeta credit

(TN

16

81

09-2008

NS-NC
No compra

—_
w
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PAGAMENT DELS
PRODUCTES

ATIAR \IA A AARMMODNOAND DANDA

P5.- QUAN VA A COMPRAR ROBA,
CALCAT VOSTE HABITUALMENT PAGA
EN EFECTIU O TARGETA DE CREDIT?

%
100

=N
(TN

80

PRESENTACIO DE RESULTATS

44

ENQUESTA OMNIBUS MUNICIPAL

50

Pel que fa a la roba i el calcat, és més alt el
percentatge de compradors que usa la targeta
de credit per fer els pagaments, arribant al
43,5%. Perd sén majoria els que paguen en
efectiu o targeta de debit (53,9%). El 2,6%
restant no va a comprar roba o no es
posiciona. 40

60

Evolucié: Respecte el marg d’aquest mateix
any, els que compren sense credit augmenten
més de 6 punts percentuals en detriment dels 54

que paguen amb crédit. 2 47

03-2008 09-2008

P5. [ 1000 En efectiu/débit NS-NC
Targeta credit No compra

s Direccié de Comunicacié Corporativa i Qualitat
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PAGAMENT DELS
PRODUCTES

P5.- QUAN VA A COMPRAR PARAME
PER LA LLAR VOSTE HABITUALMENT
PAGA EN EFECTIU O TARGETA DE
CREDIT?

%
100

80

PRESENTACIO DE RESULTATS

ENQUESTA OMNIBUS MUNICIPAL

42 41

El 51,9% de les compres de parament per la
[lar es paguen habitualment en targeta de
debit o efectiu, per un important 40,9% que
opta per pagar-les a credit. Un 3,8% no
realitza aquest tipus de compres i un altre
3,4% no es posiciona sobre la qlestié.

60

Evolucié: La proporcié de persones que 40

decideixen pagar les compres de parament per
la llar amb o sense credit no varia respecte el
mar¢ de 2008. 53 52

20

03-2008 09-2008

P5. [ 1000 En efectiu/débit NS-NC
Targeta credit No compra

s Direccié de Comunicacié Corporativa i Qualitat
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PAGAMENT DELS
PRODUCTES
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HABITUALMENT PAGA EN EFECTIU O
TARGETA DE CREDIT? 50 27
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ENQUESTA OMNIBUS MUNICIPAL

El 67,4% dels barcelonins prefereix fer el
pagament de les compres d’oci en efectiu o
debit per un 27,0% que opta habitualment
per pagar a credit.

60

Evolucié: Respecte la consulta de marg de

2008 creixen més de deu punts els que opten
per pagar en efectiu en detriment de la targeta
de credit. o

40

56

20

03-2008 09-2008

P5. [ 1000 En efectiu/débit NS-NC
Targeta credit No compra
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OBERTURA DELS COMERGOS EN ~ *
DIUMENGE 50

COMERCOS EN DIUMENGE?

40

PRESENTACIO DE RESULTATS N

ENQUESTA OMNIBUS MUNICIPAL

Els 41,7% dels barcelonins es mostra més

aviat en contra de I'obertura dels comergos en

diumenge, el 33,5% hi esta més aviat a favor i 30
el 24,1% ni a favor ni en contra. Un 0,7%

dels enquestats no es posiciona.

Els homes i els segments d’edat més joves es
mostren clarament més a favor de I'obertura
de comergos en diumenge que no pas les

dones i els grups d’edat més avancats. 20
Per districte de residéencia, els veins de Les
Corts son els més partidaris d’obrir botigues
els diumenges i els d’"Horta-Guinardé i Nou
Barris on hi estan més en contra.
., . . . 10
Evolucié: Minven els contraris a obrir els
comercos en diumenge alhora que augmenten
[leugerament els que no es defineixen i els
partidaris d’obrir.
0
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
P6. B 1000 M WVolt a favor / A favor B En contra/ Molt en contra

Ni a favor ni en contra NS-NC

e
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TAULES D'EVOLUCIO

1.- VOSTE PERSONALMENT ACOSTUMA A REALITZAR LES COMPRES DE CASA SEVA?

% Marg 00 Juny00 Set. 00 Des. 00 Marg 01 Set. 01 Marg 02 Set. 02 Marg 03 Set. 03 Marg 04 Set. 04 Marg 05 Set. 05 Marg 06 Set. 06 Marg 07 Set. 07 Marg 08 Set. 08
SEMPRE 52,0 54,5 47,8 53,6 53,6 55,2 57,8 54,0 54,2 55,7 54,5 55,5 55,0 54,1 53,0 57,0 55,1 53,7 55,6 50,5
SOVINT 12,4 11,1 12,3 14,0 10,2 15,5 10,3 14,6 17,2 17,4 14,7 12,2 15,4 15,1 14,6 10,3 16,8 15,8 17,3 19,9
ALGUNES VEGADES 8,6 9,9 13,0 12,4 11,6 12,6 9,7 9,4 14,2 11,7 11,3 12,7 12,6 13,3 14,0 13,4 15,0 13,7 12,8 13,0
POQUES VEGADES 3,2 4.4 2,6 3,9 3,5 5,3 3,3 2,5 5,7 4.5 4,3 5,9 5,3 4,8 49 7,0 6,3 6,0 3,8 6,4
MAI O GAIREBE MAI 23,8 20,1 24,1 16,1 21,1 11,4 18,9 19,5 8,7 10,7 15,2 13,7 11,6 12,6 13,5 12,3 6,8 10,8 10,5 10,2
ALTRES 0,1
NS-NC 0,1 0,0
N (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000)

2.- EN UNA ESCALA DEL 0 AL 10, EM PODRIA DIR QUIN ES EL SEU GRAU DE SATISFACCIO

RESPECTE DE L'OFERTA COMERCIAL DE BARCELONA? (ESSENT O MOLT INSATISFET 1 10 MOLT SATISFET)

(BASE: ACOSTUMEN A REALITZAR LES COMPRES A CASA SEVA)

%

Des. 99 Marg 00 Set. 00 Marg 01

Set. 01 Marg 02 Set. 02 Marg 03 Set. 03 Marg 04 Set. 04 Marg 05 Set. 05 Marg 06 Set. 06 Marg 07 Set. 07 Marg 08 Set. 08

0 0,2 0,9 0,3 1,0 0,6 1,7 0,5 1.1 0,3 1,7 0,6 1,4 1,9 1,5 0,8 1,5 1,3 0,7 0,9
1 0,0 0,0 0,3 0,3 0,0 0,1 0,0 0,0 0,3 0,4 0,1 0,2 0,3 0,3 0,1 0,3 0,1 0,1 0,2
2 0,1 0,3 0,7 0,4 0,2 1.1 0,6 0,8 0,7 1,3 0,2 0,7 1,0 0,3 0,8 0,3 0,7 0,7 0,4
3 0,9 0,7 0,8 0,8 0,3 2,2 1,2 0,8 0,6 1.1 0,7 1,5 1,3 1,0 1,3 0,5 1,0 1,7 1,2
4 1,2 2,2 2,2 2,2 1,7 1,8 1,9 2,1 2,1 1,9 3,8 2,7 3,6 1,8 2,4 2,1 2,4 2,6 1,8
5 6,0 9,6 11,1 7,6 7,2 9,4 8,4 9,1 9,0 6,6 8,0 9,1 7,7 9,0 10,3 8,4 7,3 7,5 5,8
6 10,3 10,0 11,6 9,4 9,5 6,4 6,7 7,1 8,5 8,3 8,5 7,8 10,3 10,9 9,0 10,4 12,2 9,1 11,5
7 20,0 14,8 18,7 15,1 16,7 12,1 15,8 13,3 15,0 14,6 17,0 18,6 16,7 14,7 18,2 17,2 18,2 18,7 15,9
8 32,4 32,8 31,9 30,8 32,2 28,2 31,8 28,9 29,2 31,4 31,9 28,4 28,6 32,0 30,7 30,6 30,7 33,1 32,7
9 15,7 14,3 11,7 13,4 17,8 13,7 19,1 18,2 19,1 14,9 14,1 13,8 14,5 12,3 13,7 14,8 13,3 13,7 14,1
10 11,6 14,0 10,5 17,5 13,0 21,9 12,9 17,4 14,1 15,6 13,0 13,9 11,7 14,5 11,4 12,0 11,4 11,4 14,1
NS-NC 1,6 0,4 0,3 1,6 0,8 1,2 1,0 1,3 1,0 2,5 21 1,9 2,3 1,6 1.4 1.8 1,3 0,9 1,2
N (1000) (762) (759) (789) (886) (811) (805) (913) (893) (848) (863) (883) (873) (865) (877) (932) (892) (895) (898)
MITJANA 7,7 7,6 7.4 7,7 7,7 7,6 7,7 7,7 7,7 7,6 7,6 7,4 7,3 7,5 7,4 7,5 7,4 7,5 7,6
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2.-1, TAMBE, EN UNA ESCALA DEL 0 AL 10, QUIN ES EL SEU GRAU DE SATISFACCIO
RESPECTE DELS HORARIS DEL COMERG DE BARCELONA? (ESSENT 0 MOLT INSATISFET 1 10 MOLT SATISFET)
(BASE: ACOSITUMEN A REALI 1ZAR LES COMPRES A CASA SEVA)

PRESENTACIO DE RESULTATS

ENQUESTA OMNIBUS MUNICIPAL

% Des. 99 Marg 00 Set. 00 Marg 01 Set. 01 Marg 02 Set. 02 Marg 03 Set. 03 Marg 04 Set. 04 Marg 05 Set. 05 Marg 06 Set. 06 Marg 07 Set. 07 Marg 08 Set. 08
0 0,5 0,4 0,7 1,1 0,7 0,5 0,7 0,8 0,7 0,9 1,0 0,9 0,9 0,9 0,7 1,4 1,0 0,4 0,6
1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,2 0,2 0,0 0,1 0,0 0,4 0,1 0,6 0,1 0,3 0,1 0,3 0,1 0,2 0,0
2 0,8 0,9 0,3 0,4 0,6 0,4 0,6 0,3 0,7 0,8 0,9 0,6 1,0 0,2 0,5 0,8 0,3 0,6 0,4
3 1,6 1,3 1.1 1,5 0,9 1,7 0,7 0,9 0,8 0,8 0,6 1,0 1,0 0,8 1,4 0,9 1,2 0,4 0,7
4 1,9 1,7 1,6 2,5 1,8 2,0 2,0 2,2 2,0 3,1 2,1 1,1 1,4 2,3 1,7 2,1 2,6 2,8 2,3
5} 8,7 5,9 6,2 5,6 6,0 5,8 4,3 6,6 6,2 12,5 7,0 9,4 8,1 5,8 5,7 5,0 7,5 6,6 4.5
6 10,7 8,1 11,1 8,7 6,5 8,3 6,7 7,9 8,3 171 7,0 11,0 9,3 9,8 8,9 10,1 8,3 8,9 9,7
7 20,6 16,9 17,8 14,7 17,5 13,7 17,8 14,9 16,9 221 17,3 16,5 17,2 19,0 21,2 19,0 18,8 18,0 16,7
8 30,3 34,6 36,0 35,5 36,9 30,2 35,4 32,7 32,1 21,7 31,4 29,7 34,1 31,9 32,6 33,6 30,4 34,7 33,5
9 12,6 15,0 14,1 12,7 16,4 14,7 17,4 18,1 16,9 9,4 15,4 13,4 12,5 14,8 14,4 12,6 15,5 12,5 16,5
10 11,6 14,4 10,9 14,8 11,7 21,6 13,8 14,9 15,1 9,6 16,1 15,3 12,9 13,3 12,4 13,5 12,9 13,7 14,0
NS-NC 0,7 0,7 0,4 2,3 0,8 1,0 0,5 0,7 0,3 1,7 1,2 0,6 1,4 0,8 0,5 0,8 1,3 1,0 1.1
N (1000) (762)  (759) (789) (886)  (811)  (805) (913) (893) (848) (863) (883) (873) (865) (877) (932) (892)  (895)  (898)
MITJANA 7,4 7,7 7,6 7,6 7,7 7,9 7,8 7,8 7,7 7,7 7,7 7,5 7,5 7,6 7,6 7,5 7,6 7,6 7,8
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2.- EN UNA ESCALA DEL 0 AL 10, QUIN ES EL SEU GRAU DE SATISFACCIO RESPECTE
L'ATENCIO PERSONAL QUE REP PER PART DELS COMERCIANTS? (ESSENT O MOLT INSATISFET | 10 MOLT SATISFET)
(BASE: ACOSITUMEN A REALI 1ZAR LES COMPRES A CASA SEVA)

PRESENTACIO DE RESULTATS

ENQUESTA OMNIBUS MUNICIPAL

% Marg 00 Set. 00 Marg 01 Set. 01 Marg 02 Set. 02 Marg 03 Set. 03 Marg 04 Set. 04 Marg 05 Set. 05 Marg 06 Set. 06 Marg 07 Set. 07 Marg 08 Set. 08

0 0,7 0,8 0,4 0,7 1,4 1,1 0,3 0,7 1,3 0,6 0,6 0,5 0,3 0,6 0,6 0,6 0,4 0,4

1 0,3 0,3 0,0 0,3 0,2 0,1 0,2 0,2 0,1 0,3 0,1 0,3 0,7 0,2 0,1 0,0 0,1 0,3

2 0,3 0,5 0,8 0,3 0,7 0,7 0,3 0,8 0,6 0,3 0,8 0,8 0,7 1,4 1,2 0,4 1,3 0,9

3 0,5 0,8 1,0 1,2 1,4 1,0 1,4 1,3 0,9 1,3 0,5 2,3 0,9 1,9 1,8 2.1 1,8 1,4

4 2,2 1,7 1,3 1,7 2,5 2,0 2,7 1,8 1,4 2,1 3,7 3,1 2,3 4.1 2,5 3,1 3,1 3,5

5} 9,2 8,3 11,8 10,4 15,0 12,0 11,0 10,3 6,1 13,0 12,5 13,6 10,8 13,0 13,3 15,2 11,7 13,7

6 13,0 13,8 13,4 15,0 12,8 14,3 13,3 11,8 7,8 17,4 18,9 18,0 18,2 19,2 16,7 17,6 20,4 19,3

7 20,5 221 18,8 24,8 18,7 22,5 21,2 22,7 15,3 22,2 231 22,6 24,3 21,9 23,5 24,9 255 24,6

8 31,4 291 30,3 27,3 22,9 246 29,6 28,7 34,0 22,8 20,2 20,8 23,2 21,8 22,3 21,0 20,3 21,2

o 11,7 12,3 9,6 9,6 10,0 11,3 9,1 12,5 15,7 9,5 9,1 7,9 8,7 7,5 8,6 7,2 7,2 6,0

10 9,2 9,6 9,8 7,9 12,7 8,4 9,5 8,6 15,4 8,8 9,3 8,4 9,0 6,6 8,4 6,8 7,5 6,5

NS-NC 1,2 0,7 2,9 0,7 1,6 1,9 1,3 0,6 1,3 1,6 1,4 1,7 0,9 1,8 1,0 1,0 0,6 2,2

N (762)  (759)  (789)  (886)  (811)  (805)  (913) (893)  (848) (863) (883) (873) (865) (877) (932) (892) (895)  (898)
MITJANA 7,4 7,3 7,3 7,2 7.1 71 7,2 7,3 7,0 71 7,0 6,9 7.1 6,8 7,0 6,8 6,9 6,8
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3.- AQUIN HPUS DESIABLIMEN | L'AITENEN MILLOR?
(BASE: ACOSITUMEN A REALI IZAR LES COMPRES A CASA SEVA)

PRESENTACIO DE RESULTATS

ENQUESTA OMNIBUS MUNICIPAL

% Mar¢ 00 Set. 00 Marg 01 Set. 01 Marg 02 Set. 02 Marg 03 Set. 03 Marg 04 Set. 04 Marg 05 Set. 05 Marg 06 Set. 06 Marg 07 Set. 07 Marg 08 Set. 08

A LA BOTIGA DE BARRI 49,7 53,2 50,2 51,6 53,8 52,4

A LA BOTIGA ESPECIALITZADA 4,2 4,0 5.1 7,8 5,7 7,3

A LA BOTIGA DE BARRI/BOTIGA

ESPECIALITZADA 42,9 52,9 58,3 52,3 55,8 51,0 53,4 54,4 52,9 52,6 52,2 52,7
AL MERCAT MUNICIPAL 19,3 15,9 12,3 15,9 16,8 14,0 27,3 18,9 16,3 17,6 20,2 20,0 22,2 19,5 22,1 23,1 22,0 23,4
AL SUPERMERCAT 16,9 16,7 16,9 11,9 13,8 14,2 19,5 14,3 12,9 15,9 15,3 16,0 12,7 14,7 14,2 12,8 16,1 14,5
A L'HIPERMERCAT 1,3 1,6 1.1 0,8 1,2 2,0 1,7 1,6 1,2 2,3 0,5 1.1 1,6 2,2 1,9 0,7 1,0 0,8
AL GRAN MAGATZEM 2,5 2,6 5,7 3,6 3.1 3,7 0,9 4,3 3,8 3,4 2,5 2,4 2,5 2,7 1,8 2,6 1,9 2,2
ALS GRANS CENTRES COMERCIALS 1,6 2,2 3,4 1,5 0,7 1,6 3,0 2,9 2,7 3,2 1,9 4,2 4,3 3,9 3,6 4,3 3,7 3,2
ALTRES 0,9 1,8 2,0 52 1,0 2,4 1,7 1,5 2,8 2,2 2,2 0,6 1,6 0,6 0,5 2,4 1,0 0,3
NS-NC 3,5 1,8 3,3 1,8 3,9 2,4 3,0 3,7 21 3.1 1,7 4,6 1,6 2.1 2,9 1,7 2.1 2,9
N (762) (759) (789) (886) (811) (805) (913) (893) (848) (863) (883) (873) (865) (877) (932) (892) (895) (898)

4.- QUAN VA A COMPRAR, "EL TRACIE QUE REP" EL VALORA MOL T, BASTANT, REGULAR POC O GENS?
(BASE: ACOSTUMEN A REALITZAR LES COMPRES A CASA SEVA)

% Marg 01  Set. 01 Marg 02 Set. 02 Marg 03 Set. 03 Mar¢ 04 Set. 04 Marg 05 Set. 05 Marg 06 Set. 06 Marg 07 Set. 07 Marg 08 Set. 08
MOLT 61,3 56,2 60,8 54,0 52,2 54,4 54,4 60,1 52,7 55,4 58,2 57,1 61,9 62,3 55,2 54,7
BASTANT 33,0 37,2 33,0 39,8 42,7 40,1 38,7 34,0 42,5 38,3 36,4 36,7 34,1 33,5 37,1 38,3
REGULAR 0,0 3,6 3.1 3.1 2,6 3,4 3,8 3,2 2,0 2,7 2.1 3,3 1,7 2,0 4,7 2,4
POC 3,3 2,5 2,2 2,9 1,9 1,7 2,5 2,3 2,5 3,0 2,9 2,2 1,5 1,7 2,7 4,0
GENS 2,0 0,5 0,6 0,2 0,3 0,4 0,7 0,3 0,3 0,5 0,3 0,6 0,5 0,3 0,3 0,4
NS-NC 0,4 0,0 0,2 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 0,2 0,1 0,0 0,1
N (789) (886)  (811)  (805)  (913)  (893) (848) (863) (883) (873) (865) (877) (932) (892)  (895)  (898)
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4.- QUAN VA A COMPRAR, "L'ASSESSORAMENT DEL PRODUCTE" EL VALORA MOLT, BASTANT, REGULAR POC O GENS?
(BASE: ACOSTUMEN A REALITZAR LES COMPRES A CASA SEVA)

PRESENTACIO DE RESULTATS

ENQUESTA OMNIBUS MUNICIPAL

% Marg 01 Set. 01 Marg 02 Set. 02 Marg 03 Set. 03 Marg 04 Set. 04 Marg 05 Set. 05 Marg 06 Set. 06 Marg 07 Set. 07 Marg 08 Set. 08
MOLT 56,8 42,0 48,7 40,4 36,7 40,0 41,6 47,2 42,2 45,8 43,7 45,2 491 51,1 42,7 42,3
BASTANT 35,2 441 36,9 43,9 46,0 459 41,4 40,3 421 41,7 41,8 39,7 39,5 37,0 41,0 41,3
REGULAR 4,8 6,3 6,9 8,4 7,9 6,5 55 4.4 6,6 5,2 5,3 6,6 4,9 5,2 7,3 2,0
POC 2,0 5,8 5,4 6,1 5,3 5,8 7,9 6,4 6,8 5,7 6,0 6,4 4,0 4.4 6,8 11,0
GENS 0,4 1,6 1,6 1,0 3,0 1,5 2,8 1,5 2,0 0,8 2,9 1,5 2,0 2,0 1,3 2,4
NS-NC 0,8 0,2 0,5 0,2 1,2 0,3 0,7 0,2 0,2 0,8 0,1 0,7 0,4 0,3 0,9 0,9
N (789) (886)  (811)  (805) (913)  (893) (848) (863) (883) (873) (865) (877) (932) (892)  (895)  (898)

4.- QUAN VA A COMPRAR, "LA HONRADESA" LA VALORA MOLT, BASTANT, REGULAR POC O GENS?
(BASE: ACOSTUMEN A REALITZAR LES COMPRES A CASA SEVA)

% Marg 01 Set. 01 Marg 02 Set. 02 Marg 03 Set. 03 Marg 04 Set. 04 Marg 05 Set. 05 Marg 06 Set. 06 Marg 07 Set. 07 Marg 08 Set. 08
MOLT 69,6 65,6 72,0 66,5 58,9 62,0 71,5 711 68,0 70,3 69,4 66,5 72,5 73,5 65,0 70,7
BASTANT 27,5 31,0 24,3 28,8 35,6 31,4 24,2 24,4 28,9 25,5 26,2 29,3 24,0 23,2 28,8 25,5
REGULAR 1,5 1,9 2,0 3,4 2,7 4.1 2,0 2,4 1,7 1,9 2,4 2,2 1,7 1,7 3,9 0,9
POC 1,0 0,9 0,7 0,9 2,3 1,7 0,9 1,3 1,2 1,3 1,4 1,3 1,3 0,8 1,5 2,2
GENS 0,4 0,3 0,4 0,2 0,2 0,6 0,5 0,2 0,0 0,1 0,1 0,3 0,3 0,3 0,6 0,1
NS-NC 0,0 0,2 0,6 0,2 0,2 0,2 0,9 0,5 0,2 0,8 0,2 0,5 0,1 0,4 0,2 0,6
N (789) (886) (811) (805) (913) (893) (848) (863) (883) (873) (865) (877) (932) (892) (895) (898)

. Direccié de Comunicacié Corporativa i Qualitat
@ Ajuntament de Barcelona ¥

Direccié de Serveis d'Estudis i Avaluacié




2

~

TAULES D'EVOLUCIO

4.- QUAN VA A COMPRAR, "LA RAPIDESA" LA VALORA MOLT, BASTANT, REGULAR POC O GENS?
(BASE: ACOSTUMEN A REALITZAR LES COMPRES A CASA SEVA)

PRESENTACIO DE RESULTATS

ENQUESTA OMNIBUS MUNICIPAL

% Marg 01 Set. 01 Marg 02 Set. 02 Marg 03 Set. 03 Marg 04 Set. 04 Marg 05 Set. 05 Marg 06 Set. 06 Marg 07 Set. 07 Marg 08 Set. 08
MOLT 53,5 41,9 54,5 43,9 40,6 40,3 42,0 44,3 43,6 44,7 43,9 43,3 51,4 50,1 41,8 42,0
BASTANT 38,7 46,7 34,4 42,4 447 447 41,9 44,8 447 42,0 41,2 43,1 39,3 40,1 449 46,8
REGULAR 5,3 7,7 7,4 10,2 9,7 10,8 12,6 6,8 7,4 8,1 7,6 7,8 5,6 5,7 9.1 49
POC 1,5 3,2 3,0 2,6 3,9 3,9 3,2 3,1 3,7 3,8 5,8 5,1 3,3 3,0 3,9 5,3
GENS 0,3 0,6 0,2 0,9 0,5 0,3 0,4 0,6 0,3 0,7 1,0 0,6 0,4 0,7 0,2 0,9
NS-NC 0,8 0,0 0,5 0,1 0,4 0,0 0,0 0,3 0,2 0,7 0,4 0,1 0,3 0,1 0,1
N (789) (886)  (811)  (805) (913)  (893) (848) (863) (883) (873) (865) (877) (932) (892)  (895)  (898)

4.- QUAN VA A COMPRAR, "LA PROFESSIONALITAT" LA VALORA MOLT, BASTANT, REGULAR POC O GENS?
(BASE: ACOSTUMEN A REALITZAR LES COMPRES A CASA SEVA)

% Marg 01 Set. 01 Marg 02 Set. 02 Marg 03 Set. 03 Marg 04 Set. 04 Marg 05 Set. 05 Marg 06 Set. 06 Marg 07 Set. 07 Marg 08 Set. 08
MOLT 65,1 54,2 63,1 55,2 51,7 51,3 58,3 60,4 55,5 59,7 54,6 59,0 60,4 63,3 53,6 59,4
BASTANT 31,2 41,0 30,5 37,1 40,3 40,6 36,6 34,0 39,6 36,0 38,2 34,4 33,8 33,4 38,7 36,7
REGULAR 1,4 2,7 4,3 5,0 53 53 2,7 3,0 2,7 2,7 3,8 3,4 3,5 1,6 4,2 1,2
POC 1,5 1,9 1,4 2,0 1,6 1,9 1,9 1,9 1,8 1,0 2,2 2,3 1,6 1,2 3,0 2,1
GENS 0,3 0,1 0,5 0,6 0,4 0,8 0,5 0,3 0,3 0,3 0,8 0,7 0,3 0,1 0,4 0,2
NS-NC 0,5 0,1 0,2 0,1 0,7 0,1 0,1 0,5 0,0 0,2 0,3 0,2 0,3 0,3 0,3
N (789) (886) (811) (805) (913) (893) (848) (863) (883) (873) (865) (877) (932) (892) (895) (898)
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5.- QUAN VA A COMPRAR EL SEGUENT PRODUCTE VOSTE HABITUALMENT PAGA: 2 g
1.- ALIMENTS s
Do
Z0o
% Marg 08  Set. 08 % '<_(
\ =5
EN EFECTIU/DEBIT 718 79,9 % 9
TARJA CREDIT 247 175 é &«
NS-NC 0,7 1,8 g
NO COMPRA 2,8 0,8
N (1000)  (1000)

2.-ALTRES PRODUCTES QUOTIDIANS

% Marg 08  Set. 08
EN EFECTIU/DEBIT 73,7 81,2
TARJA CREDIT 22,1 16,2
NS-NC 0,9 1,6
NO COMPRA 3,3 1,0
N (1000) (1000)

3.-ROBA | CALCAT

% Marg 08  Set. 08
EN EFECTIU/DEBIT 47,4 53,9
TARJA CREDIT 50,1 43,5
NS-NC 0,5 1,6
NO COMPRA 2,0 1,0
N (1000) (1000)
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4.- PARAMENT DE LA LLAR

PRESENTACIO DE RESULTATS

ENQUESTA OMNIBUS MUNICIPAL

% Marg 08  Set. 08
EN EFECTIU/DEBIT 52,6 51,9
TARJA CREDIT 41,5 40,9
NS-NC 1,4 3,4
NO COMPRA 4.5 3,8
N (1000) (1000)

5.- OCl (LLIBRES, CD, JOCS)

% Marg 08  Set. 08
EN EFECTIU/DEBIT 56,3 67,4
TARJA CREDIT 39,3 27,0
NS-NC 1,6 2,2
NO COMPRA 2,8 3,4
N (1000)  (1000)

6.- EN QUINA MESURA ESTA A FAVOR O EN CONTRA DE L'OBERTURA DELS COMERCOS EN DIUMENGE?

% Marg 01 Set. 01 Marg 02 Set. 02 Marg 03 Set. 03 Marg 04 Set. 04 Marg 05 Set. 05 Marg 07 Set. 07 Marg 08 Set. 08
MOLT A FAVOR 7,2 5,3 6,7 7,0 6,9 4.4 6,2 4.8 8,2 6,5 8,6 6,8 8,4 6,9
A FAVOR 25,4 26,0 24,6 271 24,8 29,7 23,3 22,7 259 30,5 24.8 254 241 26,6
NI A FAVOR NI EN CONTRA 21,2 21,0 20,2 221 21,5 20,5 241 23,7 21,4 21,8 19,0 19,9 21,2 241
EN CONTRA 32,3 35,6 35,6 27,7 27,9 29,6 27,0 29,7 31,6 28,3 29,8 30,5 30,6 27,4
MOLT EN CONTRA 12,7 10,8 11,9 15,2 17,4 15,5 18,6 18,2 12,2 11,8 16,4 16,6 15,3 14,3
NS-NC 1,2 1,3 1,0 0,9 1,5 0,3 0,8 0,9 0,7 11 1,4 0,8 0,4 0,7
N (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000)
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2Z1.- QLINS CANALS DE TH.EMISIO ACOSTUVA A VELIRE VES HAB TUALIVENT? = e
----- =
(ESPONTANIA Z5
(SUVIADE LES TRES RESPCSTES) ; %
TOA TOA 2@
S5
e} o
N % N % &
TOTAL (1000) 100,0% TOTAL (1000) 100,0%
™ (314) 31,4% THEDERCRIE (1) 11%
™2 (101) 10,1% DISNEY CHANNEL (13) 1,3%
™3 (693) 69,3% AN (11) 11%
K3/C33 (164) 16,4% NATIONAL GEOGRAPHIC @ 0,7%
3-24 () 34% CALE13 @ 0,7%
ANTENA3 (300) 30,0% INTERECONOMIA (6) 0,6%
THES5 (369) 36,9% CANA_HSTCRA (5 0,5%
CUATRO (166) 16,6% ATRESCANALS (43) 4,3%
LASEXTA (110) 11,0% NOMRALATHEMSIO (20) 20%
BARCELONATV (69) 6,9% NOTETEEVSO G 0,5%
aTy1v/ T8 72) 7.2% NS (16) 1,6%
CANAL + (45) 4,5% NC @ 0.2%
FX (24) 24%
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22.- AVB QUNAFRECENCIALLEGEX LAPRENVSA? 2A- QUINS SINEL S DARS QLE Lt EGHX VES HABITUA VENT (IVPRESCS OFER INTER\ET)? =c
oA . sy
D5
N o (ESPONTANIA Z5
(SUMA DE LES DUES RESPOSTES) =
TOTAL (1000) 100,0% TOA E E
CADADA (562) 56,2% 3&
z 0, =z
NOVES ELS CAPS DE SETVANA (121) 121% N % &
DE TANTENTANT (194) 194% TOTAL (910) 100,0%
Qs W (33) 33% LAVANGUARDIA (405) 44,5%
MA (89) 8,9% B PERICDICO(EN CATALA) (231) 254%
NC (0 0.1% BLPER(DICO(EN CASTHLLA) (187) 205%
ELPAS (155) 17,0%
AU (85) 9.3%
ELMUNDO (28) 31%
AC @ 04%
LARAZON (14) 1,5%
BLPUNT ©) 1,0%
B_PUBLICO @ 0.8%
DIARS ESFCRTIUS (85) 9.3%
DIAR'S GRATUITS (164) 18,0%
ALTRES DIARS COVERCALSLOCALS % 0,8%
DIARS INTERNAOONALS 3 0.3%
DIARS EDONOMICS (10) 1,1%
ATRES % 0,8%
NS ®) 0.9%
NC (1) 01%

s Direccié de Comunicacié Corporativa i Qualitat

@ Ajuntament de Barcelona Direccié de Serveis d'Estudis i Avaluaci6



3

o

DADES D'IDENTIFICACIO

22
chb
N , zZa
237 (Roscsr).- Escala icoclégia | sertirert do pertinenca Z4.- 1, ACLINADE LES SEGUENTS STUACIONS SE SENT MES PROPER? =4
..... TOA 2 a
IDECLOGA(1=EXT.ESCLERRA/ 5= EXT.DRETA ‘ " » E
PERTINENCA (1=UNICAVENT ESPANYCL / 5=UNICAVENT CATALA SE
TOTAL (1000) 100,0% o &
oA UNICAVENT ESPANYQL ©9) 6,8% 3a
Moon T VES ESPANYCL GLE CATALA (37) 37% &
IDEQLOGA Des.Est. 12 TANT ESPANYQL COM CATALA @13) 41,3%
) 79 MES CATALA GLE ESPANYCL (251) 25,1%
Mtjara 34 UNICAVENT CATALA (168) 168%
PERTINENCA Des.Est. 11 NS @37 37%
(n) (937) NC (26) 26%
23.- DELES SEEENTS CPOONS IDECLOGQLES, AGLINASE SENT VOSTE MES PROPER?
TOA
N %
TOTAL (1000) 100,0%
ESQERA (306) 36,6%
CENTRE ESQLERRA (163) 163%
CENTRE (143) 14,3%
CENTRE DRETA 1) 6.1%
DRETA (46) 46%
NS (75) 7.5%
NC (59) 59%
AQimc 87 87%

s Direccié de Comunicacié Corporativa i Qualitat

@ Ajuntament de Barcelona Direccié de Serveis d'Estudis i Avaluaci6



DADES D'IDENTIFICACIO

=2
G5
zZa
Z1- BE 29.- LLOC DE NAXEVENT su
TOM. TOA %é
% ™ * 5%
< P
TOTAL 100,0% TOTAL (1000) 100,0% o &
HOVE 46.9% BARCELONAQIUTAT (636) 63,6% 3
DONA 53.1% RESTACATALLNYA &) 84% &
RESTADESPANYA (203) 20,3%
UNOBELROPEA 25) 2,5%
RESTADELMCN @7) 4.7%
NOCONTESTA ®) 0,5%
Z8A1 (RESUM).- EDAT Z10 .- NACIONALITAT
TOA on
oY (N %
EDAT 187 TOTAL (1000) 100,0%
(1000) ESPANYA (950) 95,0%
UNOBURCPEA 7 2.2%
2780 GRUPS DEDAT ATRES 28) 28%
TOA
o Z11.- LLENGUAHASITUAL
TOM
TOAL 100,0% N o
DE16 A24 ANYS 9.3%
DE25 A34 ANYS 19.4% TOTA (1000) 100,0%
DE 35 Add ANYS 18,3% CATAA (537) 53,7%
DE45 A54 ANYS 15,1% CASTHLLA (4%4) 454%
DE 55 A64 ANYS 133% ATRES LGS ®) 05%
651 MES ANYS 24.6% NOCONTESTA @) 04%

3

—_

Direccié de Comunicacié Corporativa i Qualitat
Direccié de Serveis d'Estudis i Avaluacié

@ Ajuntament de Barcelona



3

N

DADES D'IDENTIFICACIO

—wn
< =
o <t
o5
zZ5
)
Z12.- NVELL DESTUDIS ACABATS DE L ENTREVISTAT 138 | CUINALS LASEVACOLPAGGR =
WA TR LMVALVMVAAA MMAY: %) w
oA 24
— ~9
N % (BASE |FEBﬂLLE|‘l‘ ENLACTUALITAT) z 5
(ESPFONTANIA e
TOIAL (1000) 100,0% O, 2 é
MENYS QLE FRIVAR'S (35) 35% L
< 0, =z
PRIVAR'S (PRVARIA EGB ES0) ) 22% N % &
SECUNDAR'S (BATILLERAT, PREL, BUP, O0) (216) 216% —1 &) OO0
SECUNDARIS PROFESSIONALS (COVERG, FP1, FF2, MCDULS) (157) 15,7% DIRECTIU' GERENT ENVPRESARI AVB VES DE 3 TREBALLADCRS (26) 4%
e (364 4% AUTONOM EVPRESAR AVB 3 OVENYS TREBALADCRS (84) 15,8%
NC ©) 06% PROFESSIONAL/ TECNICY COMNDAVENT INTERVED! an) 321%
EVPLEAT ADVINISTRATIU DCHOINA SERVEIS, COVEROIALS (108) 194%
Z13A- ACTUAVENT, GLINAES LASEVAACTIMTAT LABCRAL? TREBALADCRS DE RESTALRACI) OOVERG, SERVEIS PERSONALS ) 184%
TOA TREBALADCR/ CERERINDUSTRAI CONSTRUCAO (46) 86%
N % NC @ 0,8%
TOTAL (1000) 100,0%
TREBALAPER OQVPTE FRCA (108) 10.3%
TREBALAPER COVPIEDATR (429) 42.9%
JHELATDA (279) 27.9%
ATURATDA/ BUSCAFEINA (55) 55%
TASGLUES DE LA LLAR (NOREVUNERADES) (49) 4.9%
ESTUDIANT (79) 7.9%
NC ©) 0,6%
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52
cha
) zZ3
Z15 (RESUM)..- GLANTES PERSONES VIUEN A CASA SEVA (COVPTANT-SE VOSTE) ? 221.- DISTRCTE MUNCIPAL = E
_— TOA gg
0,
Mtjana 28 " i é g
PERSCNES VIUEN ACASA Des Est. 1 TOTAL (1000) 100,0% ? &
) (987) CUTATVELLA (66) 6,6% §, &
] EXAVPALE (168) 16,8% i
Z15.- QLIANTES PERSCNES VIUEN A CASA SEVA (CQVPTANT-SE VOSTE) ? SANTS-MONT.LIC (114) 11.4%
TOA LES OCRTS 1) 51%
N % SARRA-SANT GRRVAS (85) 8,5%
GRAOA (77) 7.7%
TOTAL (1000) 100,0% HORTA-GLINARDO (106) 10,6%
1 (121) 12,1% NOUBARRS (104) 104%
2 (323) 32,3% SANT ANDREL (0) 9,0%
3 @72) 27,2% SANTVIART (139) 139%
4 (218) 21,8%
5 @1) 41%
6 ® 08% ENQUINALLENGUAVOL GLE LI FAQ LENTREVISTA?
7 @ 04% o’
NC (13) 1,3%
N %
Z16.- ESTATAML
— TOAL (1000) 100,0%
CATAA (562) 56,2%
N % CASTHLA (438) 438%
TOTAL (1000) 100,0%
SCLTER/A(MA HAESTAT CASAT) 291) 29,1%
CASATDA (556) 55,6%
VU AVB PARELLA @1) 41%
SEPARATDA (99) 9.9%
DIVCROATDA (13) 1,3%
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ENQUESTES |
ESTUDIS D’OPINIO
BARCELONA

Aquests estudis socioldgics permeten
determinar les prioritats de la poblacid,
coneixer la realitat social, saber com es
valora |'activitat i els serveis municipals, i
esbrinar I'opinié sobre |'actuacio politica
municipal.
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