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Ens plau presentar-vos la publicació La participació democràtica digital al 

món. Informe 2006, que és el resultat d’un treball d’investigació dut a terme 

per la Fundació Catalunya Segle XXI amb el suport de la Regidoria de Par-

ticipació Ciutadana de l’Ajuntament de Barcelona.

Des de fa un temps, ambdues institucions, cadascuna des del seu àmbit i la 

seva responsabilitat, mantenen una línia de col·laboració que busca apro-

fundir en la implicació de la ciutadania i de la societat civil barcelonina 

en els processos democràtics de deliberació i presa de decisions. Es tracta, 

doncs, d’una aposta clara per la participació ciutadana com un mitjà que 

contribueix a millorar la qualitat de vida de les persones, a enfortir el seu 

compromís cívic, a legitimar les actuacions de les institucions públiques i, 

òbviament, a enfortir la pràctica democràtica. 

Actualment, l’impacte de les tecnologies de la informació i la comunicació 

ha significat una transformació importantíssima en la nostra quotidianitat. 

L’aplicació de les possibilitats d’aquestes tecnologies ha permès millorar 

l’eficàcia i l’eficiència amb relació als tràmits administratius i oferir més 

comoditats i facilitats als ciutadans i les ciutadanes a l’hora de fer-los. 

Igualment, en el camp de la democràcia participativa, les tecnologies de 

la informació i la comunicació són una bona eina per incrementar, d’una 

banda, la participació de la ciutadania en els afers públics i, de l’altra, per 

augmentar la transparència i la deliberació com a elements claus per gaudir 

d’una societat civil més activa i d’un sistema democràtic més fort.
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Així, doncs, volem posar a l’abast de totes les persones que treballen en 

l’àmbit de la participació ciutadana les diverses experiències innovadores 

d’arreu del món en matèria de participació democràtica digital que es recu-

llen en aquest llibre, amb la voluntat que la informació que contenen sigui 

un bon estímul per cercar noves fórmules que contribueixin a la consolida-

ció de la participació a la nostra ciutat. 

Jordi Hereu i Boher  Carme Valls-Llobet

Alcalde de Barcelona  Presidenta de la Fundació Catalunya Segle XXI
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Aquest llibre és el resultat parcial d’un treball de recerca realitzat per la 

Fundació Catalunya Segle XXI, per encàrrec de l’Ajuntament de Barcelona. 

L’objecte d’anàlisi de la recerca ha estat la participació democràtica digital 

en l’àmbit local, qüestió sobre la que hem treballat des del gener fins al se-

tembre de 2006. El que ara es publica és la part d’aquella recerca que estava 

adreçada a descriure l’estat actual dels experiments i els mecanismes de 

democràcia digital al món, així com els principals avenços que s’han pro-

duït en aquest terreny durant els darrers anys. El principal interès tant de 

l’Ajuntament de Barcelona com de la Fundació a l’hora de desenvolupar 

una recerca com aquesta ha consistit a disposar d’una font actualitzada 

d’informació en un àmbit en què es fa molt difícil no quedar obsolet en 

poc temps, precisament per l’avenç imparable i vertiginós de la tecnologia 

en general. Aquesta informació actualitzada resulta crucial a l’hora de tra-

çar noves estratègies i obrir nous horitzons d’enfortiment de la legitimitat 

democràtica. Això no obstant, fent aquesta recerca hem pogut constatar 

certs elements de la situació actual de la participació democràtica digital 

que poden ser rellevants per a qualsevol anàlisi o valoració de com evolu-

ciona, així com per al disseny institucional de futurs mecanismes i espais 

tecnològics de participació. Per aquest motiu, el lector trobarà en aquestes 

pàgines no només una font d’informació sobre les experiències més inno-

vadores i interessants que s’estan realitzant arreu del món (bàsicament en 

l’àmbit local), sinó també un seguit de claus que poden ser útils per pensar 
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els camins per on el procés de digitalització dels espais democràtics ha de 

prosseguir, amb les seves llums i les seves ombres.

Aquesta introducció pretén oferir el marc inicial per comprendre l’abast 

de l’estudi que integra el llibre. Així, a més a més d’algunes reflexions de 

caire general sobre les raons per les quals la participació democràtica digital 

és important i cal promoure-la arreu del món, també s’anticipen algunes 

valoracions de l’estat actual de les experiències en aquest camp, i es facilita 

una taula conceptual amb les definicions sintètiques de les principals no-

cions implicades en aquest àmbit, com ara la noció mateix de participació 

democràtica digital, la d’e-Govern o la d’Administració electrònica. 

El llibre es compon de dues parts ben diferenciades, cada una d’elles integra-

da per diversos apartats. Ens hem resistit a anomenar-les capítols, perquè en 

sentit estricte no podem caracteritzar-les com a tals. Més aviat hem tractat de 

fer una subdivisió amable per al lector, que reorganitzi la nostra recerca, un 

treball que ha seguit més aviat un patró unitari. La primera part del llibre està 

integrada per una descripció inicial del paper de les noves tecnologies de la 

informació i de la comunicació (TIC) al servei de la participació ciutadana, 

i presenta una taxonomia aplicada dividida en nou categories que serveix 

per analitzar les experiències en participació democràtica digital que s’estan 

duent a terme a diversos llocs del planeta, així com un quadre de valoració 

d’aquestes, que hem pogut construir sobre la base dels que hem cregut que 

eren els cinc principals indicadors relatius a la participació democràtica di-

gital. Tant la taxonomia com els indicadors de què es compon el quadre de 

valoració han estat establerts no tant per criteris acadèmics teòrics (tot i que 

hem procurat no descuidar aquests aspectes), com amb una vocació aplicada 

de reconstruir la pràctica tal com es dóna al món. És a dir, no hem procedit de 

manera deductiva, començant per un treball conceptual i general previ fins 

a arribar a trobar categories concretes, sinó més aviat de manera inductiva, 

partint de l’observació de les noves experiències en participació digital i in-

tentant que l’estudi les reflectís de la manera més fidel possible. 
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Les nou categories que resulten de la taxonomia utilitzada són: (A) Infor-

mació pública en línia (transparència); (B) Serveis municipals en línia; 

(C) Informació electoral en línia; (D) Consultes i diàlegs en línia; (E) 

e-demandes; (F) Personalització geogràfica; (G) Representacions virtuals/

Planificació municipal en línia; (H) Serveis televisius en línia, i (I) Vot elec-

trònic. D’altra banda, els cinc indicadors que hem utilitzat per construir el 

quadre de valoració són 1) Inclusivitat; 2) Abast; 3) Mida del territori; 4) 

Grau d’innovació, i 5) Cost. Els apartats que integren aquesta primera part 

ajuden a presentar la visió global a què hem arribat després de realitzar el 

nostre estudi.

En la segona part hem volgut seleccionar les dotze experiències d’arreu del 

món, especialment les implementades en l’àmbit local, que ens semblaven 

més interessants, de més èxit, o directament més originals i innovadores, 

en relació amb les diverses categories fruit de la taxonomia ja esmentada. 

Tractem d’explicar de manera sintètica cadascuna d’aquestes experiències, 

el tipus de procés de participació digital de què es tracta en cada cas, així 

com l’avaluació que en fan els que la van dur a terme, els efectes que es van 

produir, els problemes amb què es van trobar, etc. Les dotze experiències 

són: 1) El portal de la transparència econòmica, del Govern del Perú; 2) El 

projecte Mon Député, de França; 3) La proposta de Candidato2004.net, 

a Espanya; 4) La Xarxa Cívica Iperbole, de la ciutat de Bolonya (Itàlia); 

5) La consulta en línia interactiva i inclusiva celebrada a Holanda; 6) La 

consulta juvenil celebrada a Escòcia; 7) L’experiència de les e-demandes, 

de Queensland (Austràlia); 8) El sistema de notificació de la planificació i 

delimitació territorial, a Anchorage (Alaska); 9) El projecte Karlskrona2, a 

Suècia; 10) La iniciativa per al compromís cívic, de Seattle (Estats Units); 

11) L’experiència de televisió pública interactiva de Carpenters, a Londres 

(Gran Bretanya), i 12) El vot electrònic implementat a Sheffield (Gran 

Bretanya). Aquest apartat de la segona part del llibre està orientat a oferir 

al lector una visió ràpida i sintètica de les principals aportacions de la de-
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mocràcia digital que s’estan experimentant arreu del món d’una manera 

actualitzada i acurada.

La segona part també es compon d’un altre apartat destinat a donar al-

guns recursos generals més exhaustius sobre l’actualitat de la participació 

democràtica digital en l’àmbit internacional. Així, el lector podrà trobar a) 

el llistat complet d’experiències participatives digitals que hem analitzat, 

classificades per categories, i amb enllaços a les fonts d’informació;1 b) un 

registre de les principals institucions públiques i privades que analitzen 

aquest àmbit a nivell internacional, amb una breu descripció de la seva 

tasca, i també amb els seus enllaços d’informació i contacte, i finalment 

c) una bibliografia seleccionada però força àmplia sobre el tema, per a qui 

estigui interessat a aprofundir-hi. En aquest sentit, el llibre representa una 

ampliació i una actualització d’un estudi anterior publicat per la Fundació, 

coordinat per Isidre Canals i Josep Lluís Martí, amb el nom de L’àgora di-

gital. Internet al servei de la participació democràtica (Barcelona: Editorial 

Mediterrània, 2003).

El llibre clou amb un apartat de síntesi on recuperarem les principals con-

clusions a què hem arribat en la realització d’aquest informe, i on també 

volem presentar d’una manera sintètica i esquemàtica les idees centrals 

que tota persona interessada a dissenyar i promoure mecanismes de par-

ticipació democràtica digital, o bé a participar-hi, ha de tenir en compte. 

Aquesta síntesi, com la resta del llibre, no pretén en cap cas tancar cap debat 

ni fer una anàlisi definitiva sobre el tema. Tractant-se d’una disciplina tan 

jove i en canvi constant com aquesta, qualsevol contribució a l’àmbit de la 

participació democràtica digital ha de ser benvinguda. I aquest estudi és 

necessàriament una contribució més, que aspira a ser debatuda, discutida, 

1. Ja hem advertit que ens hem centrat en experiències de l’àmbit local o municipal, però 
algunes de les experiències estudiades van més enllà d’aquest àmbit per la senzilla raó que 
allò que les fa significatives o importants és susceptible de ser traslladat amb èxit també a 
l’àmbit local. 
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deliberada de manera participativa, inclusiva i, en definitiva, democràtica 

(sigui mitjançant les noves tecnologies o sigui amb la força insubstituïble 

de les paraules de viva veu). 

*   *   *

Els darrers 200 anys han estat un llarg camí de consolidació de la democrà-

cia representativa, bàsicament a Europa i als Estats Units. Sovint s’oblida 

que en aquest procés algunes de les conquestes s’han assolit fa relativament 

poc temps. La democràcia ha estat sempre en evolució permanent. En un 

principi, després de la independència i el procés constituent dels Estats 

Units, així com de la Revolució francesa, la representació democràtica s’es-

tablia nominalment, de manera que els aspirants a representants competi-

en obertament pel favor dels electors del seu districte, perquè aquesta era 

l’única manera de garantir una major comunicació entre els representants 

i els representats. L’aparició i l’enfortiment dels partits polítics a la segona 

meitat del segle XIX i durant tot el segle XX, però, va convertir la legitimitat 

popular en un espai de participació en què els partits mateixos feien d’in-

termediaris entre els ciutadans i el poder de decisió. Cal tenir en compte 

que alguns trets fonamentals de la manera com avui entenem la democrà-

cia es van assolir fa pocs anys. Així, el sufragi universal, amb el vot de les 

dones, no va arribar a la majoria de països fins al segle XX. I, de fet, alguns 

estats molt desenvolupats van trigar encara molts anys a incorporar aquest 

vot. És el cas de Suïssa, que no ho va fer fins al 1971. 

La construcció de la democràcia tal com la coneixem actualment és, de fet, 

recent i fruit d’un seguit interminable de transformacions, sempre dirigides 

a augmentar la legitimitat democràtica dels sistemes de govern. És per això 

que resultaria molt estrany afirmar que la democràcia no pot continuar 

evolucionant cap a formes encara més legítimes de govern, especialment 

en el moment actual, en què els coneixements científics i tecnològics han 
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prosperat tant que s’han produït profunds canvis socials i culturals. L’àm-

bit polític no és un reducte aïllat i protegit de l’impacte d’aquest motor de 

canvi social que anomenem tecnologia. Per aquestes raons, en primer lloc, 

ningú no dubta avui en dia que estem vivint un procés de progressiva implan-

tació de mecanismes participatius que, almenys en un futur immediat, no 

aspiren a substituir per complet el sistema representatiu existent, heretat de 

les estructures del segle XIX, sinó a complementar-lo i enriquir-lo amb una 

font major de legitimitat. Fa ja més de quaranta anys que experimentem 

arreu del món amb mecanismes de participació democràtica que fan possi-

ble la implicació directa de la ciutadania en alguns àmbits de decisió política.

I després de tota l’experiència acumulada, tot i que encara no podem asse-

gurar de quina manera evolucionarà la democràcia representativa, tothom 

coincideix a observar que la trajectòria que ens porta a sistemes polítics 

més participatius ja no es pot aturar ni tornar enrere. 

Els espais de participació democràtica (tradicional, és a dir, no digital) 

encara són pocs, tenen un impacte relatiu i encara no han aconseguit l’èxit 

que es preveia. Però actualment no hi ha cap administració estatal, auto-

nòmica, provincial, o local suficientment significativa que no hagi posat 

en marxa, o prevegi de fer-ho en un termini proper, o detecti almenys la 

necessitat de fer-ho, programes de participació democràtica. I això que 

ocorre en el nostre país, és una propietat universal que és present a tots els 

països desenvolupats del món i pràcticament a tots els que es troben en vies 

de desenvolupament. Així doncs, ningú no dubta ja de la major legitimitat 

que incorpora la idea de democràcia participativa. I això és així tot i que, 

tal com acabem d’assenyalar, encara no tenim una idea concreta i detallada 

de com pot funcionar eficaçment un sistema democràtic participatiu. Però 

una transformació politicocultural tan profunda com aquesta —ara és el 

moment d’afirmar-ho definitivament— ja no es pot aturar. 

La democràcia participativa és una evolució natural de les democràcies re-

presentatives de partits desenvolupades al llarg del segle XX, perquè d’alguna 
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manera l’ideal democràtic que hi ha en el seu rerefons també reconeix que 

la legitimitat política màxima que pot rebre una decisió pública és la que 

el conjunt de la ciutadania, després d’una participació racional i acurada, 

pot conferir a través de la seva voluntat sobirana. I, en aquest sentit, les es-

tructures representatives actuals han estat i continuen sent extremadament 

valuoses en tant que han permès harmonitzar la idea que la legislació i les 

decisions públiques han de ser el reflex de la sobirania popular, amb les di-

ficultats objectives perquè la ciutadania prengués part directa en les tasques 

de direcció i de govern. Alhora, han servit de filtre per a les preferències 

d’una ciutadania que històricament encara no podia garantir les millors 

condicions culturals i tècniques per a la presa de decisions. 

La novetat, des del final del segle XX, és que la ciutadania de les nostres 

democràcies, o almenys una part, ja està preparada per assumir algunes 

responsabilitats més grans en els difícils processos de presa de les deci sions 

polítiques. La democràcia participativa aporta, doncs, una major legiti-

mitat política. En la mesura en què es pugui garantir una participació 

democràtica de qualitat, ja no queda cap excusa per a no obrir els espais 

complementaris necessaris de participació. A part de la legitimitat, és cert 

que l’existència de mecanismes de participació democràtica també pot 

comportar altres avantatges, com ara:

• Incrementa l’interès de la ciutadania respecte dels afers públics.

• Millora la percepció de la política i de la tasca dels polítics per part 

dels ciutadans.

• Contribueix a la formació cívica i política de la ciutadania.

• Fa més responsable l’exercici de l’autonomia dels ciutadans, ja que 

afegeix el component de l’autonomia pública.

• Permet que puguin ser escoltats més punts de vista plurals.

• Respecta millor el valor de la dignitat i la igualtat bàsica de tots els 

ciutadans.
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Aquests són alguns dels efectes positius que ajuden a mostrar per què és de-

sitjable obrir nous espais de participació democràtica. Això no obstant, i tal 

com ja hem afirmat, la justificació principal, que ha de ser al mateix temps 

l’objectiu prioritari per a qualsevol disseny institucional polític, és la d’aug-

mentar la legitimitat política de les nostres democràcies, en canvi constant. Si 

ens referim fins ara a la democràcia participativa en general, sense fer esment 

a les noves tecnologies (TIC), és perquè en el fons la democràcia participa-

tiva digital només té valor en la mesura en què en tingui l’ideal democràtic 

participatiu general (vegeu la taula conceptual al final de la introducció). Dit 

d’una altra manera, la contribució de les TIC a l’ideal de democràcia depen-

drà de la mesura en què facilitin una participació democràtica de qualitat. 

No tota aplicació tecnològica és necessàriament bona, i fins i tot pot arribar 

a ser perjudicial. Les TIC no són, ni poden ser mai, un fi en si mateixes, sinó 

únicament un mitjà més o menys adient per assolir altres objectius o valors 

polítics. I per aquesta raó la democràcia participativa digital és sempre depe-

nent i derivada de la democràcia participativa en general.

Hi ha un element crucial de la discussió teòrica tradicional al voltant de

la democràcia que les TIC han posat de nou damunt de la taula. Des

que la democràcia va ser inventada a l’Atenes clàssica i aplicada d’una 

manera més o menys directa fins a l’actualitat, la representació política 

sempre ha estat necessària2. Els ciutadans, per pocs que fossin, sempre han 

necessitat de persones especialment encarregades de prendre les decisions 

i d’executar-les. I aquesta idea de representació, tot i haver evolucionat al 

llarg dels segles, ha servit sempre de «filtre» de les preferències nues de la 

ciutadania, de «domador» de les passions i les irracionalitats del poble, 

2. A Atenes i altres ciutats gregues de la època clàssica hi havia diverses estructures repre-
sentatives que coexistien amb l’assemblea, que era l’òrgan de participació directa. De fet, 
l’assemblea mateixa era moltes vegades inoperativa, i la majoria de decisions importants 
sovint eren preses per altres òrgans, que eren en alguns casos representatius, i en d’altres 
directament no democràtics.
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com ens han recordat molts pensadors polítics conservadors. Més enllà de 

la posició teòrica de cadascú, i per més que alguns igualitaristes radicals a 

partir del segle XVII consideressin que l’ideal polític democràtic exigia la 

participació directa de tota la ciutadania en els assumptes polítics, el cert 

és que la representació mai no ha deixat de ser necessària. Així que, per bé 

o per mal, la participació democràtica ciutadana no s’ha pogut plantejar 

mai com altra cosa que com un complement a les estructures de govern 

representatives. 

Però, per primer cop a la història, tot això ha deixat de ser veritat. L’autèn-

tica revolució política que les TIC han encetat rau en el fet que, per primera 

vegada, la democràcia directa ja és físicament, tecnològicament possible. 

Per exemple, amb els diners que costa mantenir una institució com els 

parlaments o les assemblees legislatives, seria perfectament possible propor-

cionar a cada ciutadà un aparell de comunicació similar a un telèfon mòbil, 

mitjançant el qual cada dia es podria realitzar un referèndum per prendre 

una decisió legislativa o governativa. Podrien ser referèndums en què no-

més es demanés al ciutadà un sí o un no, i per tant costés poc esforç pro-

nunciar-se. D’aquesta manera és probable que la participació fos molt alta, 

almenys al principi. Es podria instaurar, per tant, una autèntica democràcia 

directa, pagant el preu, és clar, d’una participació de baixa qualitat, ja que 

la majoria de ciutadans no tenen per què tenir els coneixements suficients 

de tots els temes complexos i molt variats sobre els quals una assemblea 

legislativa pren decisions contínuament.

De tota manera, no es tracta ara d’encetar un debat sobre si seria desitjable 

o no una situació d’aquest tipus, sinó simplement constatar que l’objectiu 

que ens importa des dels ideals democràtics participatius no és tant aconse-

guir més participació política a qualsevol preu o de qualsevol tipus, sinó ge-

nerar espais de participació en què la ciutadania pugui fer contribucions 

de qualitat, i per tant pugui haver-hi deliberació i reflexió suficients que 

garanteixin la qualitat de la participació. Les TIC també poden contribuir 
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en gran mesura a assolir aquest objectiu, tal com veurem a continuació, 

però no oblidem que el primer gran repte que ens plantegen és justament 

el de saber quin tipus de participació és el que volem i, sobretot, quin tipus 

de participació realment permet incrementar la legitimitat política de les 

nostres institucions i decisions polítiques. 

Un cop considerat tot això, constatem que les TIC poden jugar certament 

un paper central en l’articulació de mecanismes de participació democràti-

ca durant les properes dècades. No és difícil pensar en l’evolució d’una so-

cietat altament tecnificada com l’actual, i encara menys en una societat que 

serà centralment tecnològica, com la que vindrà al llarg del segle XXI. Bona 

part de les estructures socials, econòmiques i culturals estaran sostingudes 

per suports tecnològics, i resulta difícil imaginar com la política podria 

quedar-ne al marge. Per descomptat que la tecnologia no és sempre bona o 

positiva. Hi ha molts perills en l’ús d’instruments més eficients i poderosos, 

més ràpids i barats, com també n’hi ha hagut amb tots els avenços científics 

o tècnics de la història de la humanitat. 

En el cas de les TIC, trobem els ja molt coneguts perills de: a) fractura di-

gital i exclusió, que aprofundeixin les desigualtats socioeconòmiques que 

fan de la nostra societat un espai d’injustícia, b) el perill paradoxal d’una 

excessiva individualització de la política en permetre una participació aïllada 

espacialment i físicament, c) un risc de canalitzar excessiva informació, tanta 

que incrementi la possibilitat de manipulació política, i, finalment, d) el gran 

fantasma d’una disminució generalitzada de la qualitat en la participació. 

Com sempre en el passat, i així continuarà sent en el futur, el coneixement 

humà que tanta riquesa cultural ens aporta i que és capaç de les meravelles 

més impensables, també porta amagada una foscor de perills i riscs, una 

amenaça de la pròpia destrucció. Però igual com reconèixer aquest fet no 

ens condueix a renunciar a l’objectiu del coneixement, tampoc els perills 

de la tecnologia ens poden portar a intentar frenar-ne l’evolució. Un intent 

d’aquest tipus està, de fet, condemnat al fracàs, perquè l’evolució tecnolò-
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gica és imparable, i a més a més ens portaria a menysprear els immensos 

avantatges que incorpora el gran salt endavant de les TIC.

També és cert que en aquests moments no podem saber encara quines són 

les aplicacions potencials que les TIC podran aportar a la política democrà-

tica. No ho sabem, en part, perquè la tecnologia avança massa ràpidament 

i és parcialment imprevisible, però també perquè no tenim encara prou 

experiència ni informació per dissenyar correctament els mecanismes 

tecnològics de participació, ni per avaluar-los. De tota manera, els camps 

de desenvolupament del coneixement humà que tenen com a motor de 

canvi la tecnologia estan patint tots el mateix problema, un obstacle que 

podem denominar la paradoxa de la innovació. Aquesta paradoxa rau en 

el fet que adoptem l’objectiu de la innovació i el progrés constant, però 

les tecnologies avancen tan ràpidament que no hi ha temps de posar-les 

a prova en experiències variades, amb les condicions necessàries d’estudi, 

modificació, anàlisi de la resposta, etc., i de permetre avaluar-les. El resultat 

és que, tan bon punt es comença a experimentar una possible aplicació de 

les TIC a l’àmbit de la participació democràtica, i es comencen a analitzar 

els resultats positius i els negatius per estudiar com es pot modificar per 

treure’n un millor rendiment, ja ha aparegut una nova tecnologia que fa 

innecessària o ineficient la tecnologia anterior. El desig constant de canvi i 

innovació no ens està deixant assajar suficientment els instruments tecno-

lògics que més poden contribuir a la democràcia, ni identificar quina és la 

millor manera de dissenyar-los. I d’aquesta manera es cau en una escalada 

sense fi per ser encara més modern, més original i més innovador que el veí. 

L’única manera d’escapar-nos de la paradoxa de la innovació que comporta 

l’aplicació de les noves tecnologies és adonar-se que l’autèntica i vertadera 

innovació mundial que hom pot realitzar consisteix a preocupar-se real-

ment que l’aplicació que haguem escollit estigui suficientment contrastada 

i mesurada, suficientment sofisticada i depurada, com per comprendre’n 

les condicions del seu èxit, i que, per tant, puguem aplicar-la amb resultats 
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de qualitat real. En poques paraules, la vertadera innovació es troba en la 

qualitat.

D’altra banda, són molt coneguts també els nombrosos avantatges que 

es poden derivar de l’aplicació de les TIC als sistemes polítics i de govern 

democràtics, així com a la participació ciutadana. No ens hi entretindrem 

precisament per això. Però potser val la pena simplement esmentar-los: 

a) Permeten un major i millor flux d’informació, de manera que garantei-

xen més transparència i més coneixement general de la ciutadania, que 

és condició necessària per prendre una decisió política de qualitat.

b) Les relacions polítiques i els tràmits administratius o polítics es fan 

molt més eficients, de manera que es poden simplificar i fan possible 

destinar recursos a obrir nous espais de participació. 

c) Faciliten la participació política eliminant o reduint costos de tot ti-

pus (desplaçaments, obtenció d’informació, incapacitats, timideses, 

pèrdues de temps intermèdies, etc.).

d) Es creen noves formes de comunicació i de participació (com ara els 

blogs, els xats, els sistemes d’informació i de coneixement compartits 

i/o construïts col·lectivament, etc.).

e) Internet permet l’emergència de noves xarxes i comunitats lliures, 

associacions o agrupacions d’interessos, o simplement de noves 

relacions transversals. De fet, es trenquen les categories espacials 

tradicionals de les relacions polítiques, que passen de ser verticals o 

horitzontals a ser en xarxa. 

f) Es dóna més veu a la ciutadania a l’hora de dissenyar les polítiques 

públiques. Això abasta des de les decisions legislatives fins a les deci-

sions executives d’un servei concret.

Els avantatges són tan obvis que ningú no pot discutir la conveniència de 

l’aplicació de les TIC a l’àmbit de la política i la democràcia. Pot posar-se en 
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dubte l’adequació d’una TIC concreta, però no la idea general d’aplicar la 
tecnologia a millorar els nostres procediments democràtics. De fet, d’apli-
cacions n’hi ha de molts tipus, i la valoració que fem de cadascuna depen-
drà, en part, de la finalitat que es busca amb cada aplicació. Qualsevol ús 
de les TIC per millorar el rendiment de l’Administració, per exemple, o per 
incrementar la transparència, ja és considerat un primer pas en la demo-
cràcia participativa digital. És veritat que hem de distingir entre Adminis-
tració electrònica o e-Administració, d’una banda, e-Govern, d’una altra, i, 
finalment, democràcia digital, d’una altra (vegeu la taula conceptual al final 
de la introducció). L’Administració electrònica, que només implica l’ús de 
les TIC per millorar els procediments administratius i la tasca general de 
l’Administració, pot ser acceptada per tothom amb independència de les 
seves idees respecte a la participació democràtica, perquè es tracta simple-
ment d’una qüestió de racionalització de les institucions i d’eficiència. Més 
o menys passa el mateix amb l’e-Govern, l’ús de les TIC per millorar els 
processos de decisió política i executiva governamental. 
Ara bé, tant l’administració electrònica com l’e-Govern són condicions 
necessàries de la democràcia digital. Pensem, per exemple, en la transpa-
rència: sense transparència informativa suficient i adequada els ciutadans 
difícilment poden participar políticament d’una manera valuosa i de qua-
litat. Per aquesta raó, en aquest estudi hem considerat que les experiències 
adreçades a assegurar la transparència pública formen part dels mecanis-
mes de participació democràtica digital. 
Fa més de trenta anys que es van posar en marxa a la Gran Bretanya i els 
Estats Units els primers programes experimentals que utilitzaven la tele-
visió amb la finalitat de possibilitar o incrementar la participació política 
ciutadana, i que poden ser considerats com les primeres experiències en 
democràcia digital. En tot aquest temps els mecanismes de participació 
digital, experimentals o ja consolidats, han prosperat arreu del món en tots 
els nivells polítics (municipal, regional o estatal), i han utilitzat quasi totes 
les TIC importants existents (televisió, Internet, telefonia mòbil). 
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De la mateixa manera que hi ha consens respecte a la necessitat d’obrir 

espais de participació política tradicional, també s’ha estès el convenci-

ment que és desitjable utilitzar les noves TIC per millorar o complementar 

aquests espais tradicionals. I aquestes experiències d’aplicació de les TIC 

han estat força variades, i han ocupat un ampli ventall que va des d’aquelles 

que només han intentat garantir la transparència necessària per a una futu-

ra participació, a aquelles altres que han intentat fer possible la participació 

directa dels ciutadans en la presa de decisions, bàsicament mitjançant el 

vot electrònic. Entremig hi ha hagut experiències basades en consultes, en 

deliberacions electròniques, en intercanvis informatius, etc. D’altra banda, 

hi ha hagut experiències en què la participació es desenvolupava completa-

ment mitjançant eines tecnològiques, i experiències en què les TIC només 

complementaven espais de participació tradicional ja establerts. Així doncs, 

les deficiències que hi pugui haver en l’experimentació no són degudes, en 

tot cas, a una manca de variació.

El resultat de totes aquestes experiències ha estat desigual. En general, cal 

dir-ho, aquelles experiències que requerien de major participació activa de 

la ciutadania, o on la participació s’adreçava a objectius més generals i no 

focalitzats en interessos concrets, o que implicaven un major cost tempo-

ral, han obtingut un èxit més aviat reduït. Un dels principals obstacles que 

està dificultant l’extensió d’espais participatius és la manca d’una resposta 

adequada per part de la ciutadania. Aquest fet s’explica per una insuficient 

cultura política democràtica, que en el cas de l’ús de les TIC se suma al des-

coneixement o al rebuig que algunes persones poden sentir encara per les 

eines tecnològiques. És a dir, per una insuficient cultura tecnològica. 

Malgrat aquest darrer aspecte, cal advertir que els problemes que han apa-

regut són els que acompanyen qualsevol mecanisme participatiu, amb in-

dependència que hi hagi presència o no d’instruments tecnològics. És a dir, 

el problema de la manca de cultura política participativa afecta en general 

l’ideal de democràcia participativa, sense ser, per tant, específic de la demo-
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cràcia digital. D’altra banda, aquesta deficiència es pot resoldre progressi-

vament amb formació civicopolítica per a la ciutadania, així com obrint 

espais de participació. La cultura participativa és una virtut que s’aprèn i es 

desplega a força de practicar-la. I ningú no s’ha d’estranyar que en les demo-

cràcies representatives actuals, amb una llarga tradició d’inhibició política 

ciutadana, la cultura participativa no hagi florit de manera espontània d’un 

dia per l’altre. Tal com esmentàvem a l’inici de la introducció, la democràcia 

ha estat subjecta a canvis constants, i cada nou pas endavant que s’ha fet ha 

requerit un temps considerable per establir-se i funcionar. 

Tenint en compte aquestes afirmacions, el problema de la manca de parti-

cipació l’hem de considerar un fet, un obstacle en el qual cal intervenir per 

eliminar-lo, i no tant un argument en contra de l’evolució de la democràcia 

participativa (digital o no). Ara, entre les intervencions que cal fer, els po-

ders públics tenen un paper important per desenvolupar. La responsabili-

tat d’aquests poders públics consisteix justament a treballar per establir 

les millors condicions d’èxit dels espais i els instruments de participació 

democràtica. Cal fer pedagogia política. I cal apostar seriosament per les 

experiències que es decideix dur a terme. 

Un dels problemes que també es detecta en l’anàlisi de les aplicacions de les 

TIC arreu del món és que molts dels poders públics que les impulsen, mo-

guts per una aspiració ferma cap a la innovació, es desentenen o es desen-

canten de l’experiència una vegada ha estat posada en marxa, especialment 

si la resposta rebuda no ha estat gaire significativa. Però aquesta és una 

manera de procedir equivocada. Quan parlem de democràcia participativa 

digital avui en dia, ens movem sempre en el terreny experimental. Els ins-

truments de participació democràtica digital són, doncs, només experièn-

cies que posem en marxa per aprendre com funcionen, per comprovar-ne 

els afectes, així com per anar-los polint progressivament fins que trobem 

aquella manera de plantejar l’espai de participació que connecti amb les 

necessitats i les preferències de la ciutadania. Per tant, en comptes d’aban-
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donar les experiències iniciades, el que cal és un compromís ferm i respon-

sable de fer un seguiment acurat, de treure el màxim profit als recursos 

invertits i de treballar conjuntament per tal de garantir l’èxit futur.

No sempre s’ha aconseguit aquest objectiu. Això no obstant, hi ha raons per 

ser optimista quant a la democràcia participativa digital. Tal com ja hem dit, 

els mecanismes proliferen arreu del món, els experts acumulen experiència, 

a poc a poc es genera cultura democràtica participativa per part de la ciu-

tadania i, el més important, ja es comencen a palpar les primeres transfor-

macions profundes en les democràcies representatives més avançades. Tot 

això ens dóna confiança per continuar treballant en el desenvolupament 

d’aquestes idees i d’aquestes polítiques. El bé de la legitimitat democràtica 

és prou important com per continuar endavant. 

Josep Lluís Martí, coordinador i autor de la recerca, 

i Laia Bertran, autora de la recerca.

Barcelona, 30 d’octubre de 2006
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Principals conceptes emprats en el llibre

> Participació democràtica digital (PDD): és tota acció de caràcter polític 

democràtic adreçada directament o indirectament a la presa d’una decisió 

política, i que faci ús de les noves tecnologies de la informació i la comu-

nicació (TIC). L’acció pot formar part de la presa de decisions mateix o bé 

d’una fase prèvia de deliberació i consultes. 

La participació democràtica és l’acció política de la democràcia participa-

tiva. Per tant, la participació democràtica digital és l’acció política de la 

democràcia participativa digital.

> Democràcia participativa digital (o, simplement, democràcia digital, o 

e-democràcia): és el model polític concret que tracta d’impulsar l’ús de les 

TIC per complementar i aprofundir en les estructures tradicionals de parti-

cipació i representació democràtiques amb l’objectiu que tots els ciutadans 

puguin participar en la presa de decisions polítiques.

La democràcia digital és un model normatiu. Això vol dir que ens assenyala 

un ideal cap al qual hauríem de tendir. Quan es diu que tots els ciutadans 

haurien de poder participar en condicions d’igualtat en la presa de deci-

sions, el que es vol dir és que, a la pràctica, en la mesura de les possibilitats, 

els sistemes de presa de decisions haurien d’obrir alguns espais en els quals 

la ciutadania pugui deliberar i prendre decisions, sempre que es garanteixin 
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les condicions perquè aquesta participació sigui de qualitat, eficient i eficaç. 

Si no és possible garantir-ho íntegrament, el que s’ha de fer és treballar per-

què algun dia ho sigui, o almenys per acostar-nos-hi tant com sigui possible 

en cada moment i en cada situació.

Com que es tracta d’un model general, propugna l’aplicació de les TIC a 

tots els nivells de l’estat i de l’administració. Per tant, podem parlar de de-

mocràcia digital i de PDD tant a nivell estatal o autonòmic, com a nivell 

supranacional o local. Però de fet és aquest darrer nivell on, per les dimen-

sions, la naturalesa de les qüestions que s’han de resoldre i per la proximitat 

amb la ciutadania, l’aplicació de les TIC té més reptes, i on hom pot fer una 

primera aposta decidida. La democràcia digital local és, doncs, la punta de 

llança de tota democràcia digital i, encara més general, de tota la innova-

ció política que està consolidant els sistemes democràtics de govern en els 

països occidentals.

D’altra banda, la democràcia digital és un model ampli i complex. Per una 

part, estableix algunes indicacions de com podria canalitzar-se la partici-

pació democràtica a través de les TIC. Per l’altra, requereix aspectes més 

concrets, com ara els següents: e-Govern, administració electrònica, trans-

parència electrònica i polítiques de lluita contra la fractura digital.

> e-Govern (o govern electrònic): L’e-Govern és un dels components con-

crets de la democràcia digital en general, i consisteix en l’ús de les TIC per 

fer més eficient i eficaç l’acció de govern democràtica. Ja no es tracta només 

d’aplicar la tecnologia a la presa de decisions en què participa la ciutadania, 

sinó també a les decisions internes que s’han de prendre a l’interior de les 

institucions de l’estat. 

Les TIC fan possible la centralització de la informació, el tractament efi-

cient de les qüestions que són abordades per una acció de govern, la dina-

mització i la racionalització dels procediments administratius i burocràtics 

de què es compon l’acció de l’estat, etc. L’e-Govern estableix la necessitat 
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d’utilitzar-les amb aquests objectius, a més a més de permetre més trans-

parència en la presa institucional de decisions i de fer més fluida la relació 

entre els ciutadans i les institucions de l’estat.

En aquest sentit, l’e-Govern es compon de diversos elements encara més 

concrets. Els dos que analitzarem a continuació són l’administració elec-

trònica i la transparència electrònica.

> Administració electrònica (o e-administració, o administració oberta): 

L’administració electrònica és un dels components de l’e-Govern i, de 

manera encara més general, de la democràcia digital, i consisteix en l’ús 

de les TIC en el si de l’administració per tal de racionalitzar, agilitzar i fer 

més eficients els procediments administratius interns, permetre una millor 

acció administrativa en defensa dels interessos de la ciutadania, tenir un 

millor coneixement d’aquests interessos, i oferir un millor servei públic als 

ciutadans (permetent la realització de tràmits, de peticions, de recursos, 

etc., mitjançant l’ús de les TIC).

> Transparència electrònica: Una de les condicions d’una bona admi-

nistració electrònica, d’un e-Govern efectiu, així com d’una participació 

democràtica digital de qualitat és la transparència dels poders públics. Tant 

la presa de decisions que té lloc dins de les institucions de l’estat, com les di-

ferents accions administratives i de govern que s’emprenen en aquestes ins-

titucions, així com la informació de què disposa l’administració que resulta 

rellevant per valorar-ne el comportament i per participar en política han 

de ser absolutament públiques, estar disponibles i la ciutadania en general 

hi ha de poder accedir fàcilment, llevat d’aquelles qüestions que, per raons 

de seguretat, desaconsellin aquesta publicitat. La transparència electrònica, 

concretament, és l’ús de les TIC per garantir aquest dret de la ciutadania, i 

precondició de la democràcia digital.
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> Fractura (o divisió, o bretxa) digital: Es coneix com a fractura digital el 

conjunt de desigualtats estructurals, culturals, educacionals o econòmi-

ques que provoquen que un sector de la ciutadania es trobi en inferioritat 

d’oportunitats en l’accés i l’ús de les TIC. Quan aquesta desigualtat d’opor-

tunitats afecta mecanismes de participació democràtica digital, la fractura 

deixa de ser una qüestió socioeconòmica per convertir-se en un factor d’ex-

clusió política i, per tant, de dominació i manca d’autonomia personal. 

Per tant, i donat que l’ideal de democràcia exigeix de manera escrupolosa la 

participació de tots els ciutadans en condicions d’igualtat en la presa de deci-

sions polítiques col·lectives que ens afecten a tots, tot model de democràcia 

digital, així com tota estratègia d’e-Govern i d’administració electrònica, 

han d’anar precedits i acompanyats d’una acció política dirigida a eliminar 

o mitigar aquesta fractura digital.
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Primera part

Estudi sobre la situació actual
de la participació democràtica digital 

local al món
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El paper de les tecnologies
de la informació i la comunicació

al servei de la participació democràtica 
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En aquest apartat s’avalua la utilització de les tecnologies de la informació 

i la comunicació (TIC) en l’àmbit de la participació democràtica a nivell 

global, segons la distribució dels recursos tècnics i econòmics i del capital 

humà a nivell internacional, tot posant de manifest la posició que ocupa Es-

panya en aquest rànquing i, a nivell estatal, segons la posició de Catalunya 

dins d’Espanya. Abans de presentar aquestes dades, però, és necessari obte-

nir una visió del context socioeconòmic en què es desenvolupen i apliquen 

les TIC a cada país, perquè ens donen sempre una imatge aproximada de 

les condicions d’èxit de l’aplicació d’aquestes TIC. Per conèixer aquestes 

dades s’ha utilitzat l’índex de desenvolupament humà del Programa de les 

Nacions Unides per al Desenvolupament (PNUD) de l’any 2005, posat en 

relació amb el PIB per càpita. A continuació se’n reprodueix un extracte: 
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Taula 1.1. Índex de desenvolupament humà i PIB per càpita. 2003

Posició IDH País PIB/càpita 2003

Desenvolupament humà alt

1 Noruega 37.670

2 Islàndia 31.243

3 Austràlia 29.632

4 Luxemburg 62.298

5 Canadà 30.677

6 Suècia 26.750

7 Suïssa 30.552

8 Irlanda 37.738

9 Bèlgica 28.335

10 Estats Units 37.562

20 Alemanya 27.756

21 Espanya 22.391

34 Argentina 12.106

Desenvolupament humà mitjà

58 Líbia …

59 Macedònia 6.794

61 Malàisia 9.512

79 Perú 5.260

Desenvolupament humà baix

147 Swazilàndia 4.726

148 Camerun 2.118

149 Lesotho 2.561

150 Djibouti 2.086

Desenvolupament humà alt 25.665

Desenvolupament humà mitjà 4.474

Desenvolupament humà baix 1.046

Total mundial 8.229

Font: Programa de les Nacions Unides per al Desenvolupament (PNUD). Índex de desenvolupament 
humà (2005).
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Per fer l’anàlisi global del paper de les TIC en l’àmbit de la PDD, s’han estu-

diat dades recollides al Global e-Government Readiness Report –From E-Go-

vernment to E-Inclusion, de 2005. Aquest informe està elaborat per la Xarxa 

en Línia de les Nacions Unides sobre Administració Pública i Finances (UN-

PAN, United Nations Online Network in Public Administration and Finance). 

El document presenta una avaluació dels 191 països membres de les Nacions 

Unides, amb relació a l’estat del seu e-Govern o de la seva e-participació. 

L’informe estableix rànquings mitjançant la preparació d’un índex global 

de disponibilitat (readiness) de l’e-Govern de les Nacions Unides. Aquesta 

és una mesura composta que recull la capacitat i la voluntat dels països de 

fer servir l’e-Govern per fomentar el desenvolupament basat en les TIC, i 

reflecteix com cada Govern utilitza aquestes tecnologies de la informació 

per promoure l’accés i la inclusió dels seus ciutadans. 

La mesura de l’e-Govern es calcula a partir de la utilització d’Internet i la 

xarxa World Wide Web (WWW) per part de l’estat per proveir informació, 

productes i serveis, i s’hi suma el nivell de desenvolupament de la infra-

estructura de telecomunicacions i de capital humà d’un país. Així, l’índex 

de disponibilitat de l’e-Govern es compon de l’índex de mesura de la web, 

l’índex de mesura de la infraestructura en telecomunicacions i l’índex de 

capital humà. El rang de l’índex se situa entre el 0 i l’1, amb més disponi-

bilitat d’e-Govern aquells països que gaudeixen d’un índex més proper a 1. 

Les dades són de l’any 2005.

La taula següent mostra que, per zones geogràfiques, els països de l’Amèrica 

del Nord i d’Europa ocupen les posicions capdavanteres en la disponibilitat 

de l’e-Govern a nivell mundial. A la resta del món, el sud i l’est de l’Àsia 

i l’Amèrica Central i del Sud presenten els índexs més elevats, seguits de 

l’oest de l’Àsia, el Carib, l’Àsia central i del sud i Oceania. L’Àfrica se situa 

a la darrera posició. La mitjana mundial de la disponibilitat de l’e-Govern 

l’any 2005 és de 0,4267. En aquest context, Espanya ocupa la 39a posició, 

i se situa a la cua del grup dels països capdavanters, però per damunt de 
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la mitjana del món. Això posa de manifest una clara distorsió respecte a 

la situació socioeconòmica espanyola, ja que a la taula anterior s’observa 

que Espanya ocupa la posició 21a en l’índex de desenvolupament humà 

a nivell mundial, i la 24a pel que fa al PIB per càpita. En el quadre podem 

veure com països que se situen per sota d’Espanya en riquesa i desenvolu-

pament social, obtenen en canvi un millor resultat en la disponibilitat de 

l’e-Govern, com és el cas de l’Argentina, el Brasil, Mèxic o Grècia, i que, de 

fet, l’índex espanyol només és lleugerament superior al de països menys 

desenvolupats com ara les Filipines o Malàisia (veure taula 1.2.).

Posició País Índex
1 Estats Units 0,9062
2 Dinamarca 0,9058
3 Suècia 0,8983
4 Regne Unit 0,8777
5 República de Corea 0,8727
6 Austràlia 0,8679
7 Singapur 0,8503
8 Canadà 0,8425
9 Finlàndia 0,8231
10 Noruega 0,8228
20 Irlanda 0,7251
30 Portugal 0,6084
39 Espanya 0,5847
40 Lituània 0,5786
41 Filipines 0,5721
43 Malàisia 0,5706
60 Turquia 0,4960
179 Nauru 0,0357

Mitjana mundial 0,4267

Font: United Nations Online Network in Public Administration and Finance (UNPAN). UN Global 
E-Government Readiness Report (2005).

Taula 1.2. Índex de disponibilitat de l’e-Govern. 2005
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Dels tres components que conformen l’índex de disponibilitat d’e-Govern 

(l’índex d’ús d’Internet, l’índex de desenvolupament de les infraestructures 

en telecomunicacions, i l’índex de capital humà), el desviament entre la si-

tuació socioeconòmica espanyola i el lloc que ocupa en l’índex de disponi-

bilitat de l’e-Govern és degut, en aquest cas, no a una carència en termes de 

capital humà, sinó a un ús encara pobre d’Internet i a unes infraestructures 

en telecomunicacions insuficients, tal com mostra el quadre següent amb 

les dades desagregades(veure taula 1.3.).

Posició País
Índex mesura 

xarxa
Índex 

infraestructures
Índex capital 

humà

Índex 
disponibilitat 

e-Govern
1 Estats Units 1,0000 0,7486 0,9700 0,9062

2 Dinamarca 0,9731 0,7642 0,9800 0,9058

3 Suècia 0,8654 0,8395 0,9900 0,8983

4 Regne Unit 0,9962 0,6471 0,9900 0,8777

5
República de 
Corea

0,9769 0,6713 0,9700 0,8727

6 Austràlia 0,9038 0,7098 0,9900 0,8679

7 Singapur 0,9962 0,6448 0,9100 0,8503

8 Canadà 0,8923 0,6552 0,9800 0,8425

9 Finlàndia 0,8269 0,6524 0,9900 0,8231

10 Noruega 0,7962 0,6823 0,9900 0,8228

20 Irlanda 0,7115 0,5037 0,9600 0,7251

30 Portugal 0,4269 0,4283 0,9700 0,6084

39 Espanya 0,3923 0,3919 0,9700 0,5847
40 Lituània 0,5321 0,2528 0,9600 0,5786

41 Filipines 0,7423 0,0840 0,8900 0,5721

43 Malàisia 0,5769 0,3048 0,8300 0,5706

60 Turquia 0,5231 0,1648 0,8000 0,4960

179 Nauru 0,0577 0,0495 0,0000 0,0357

Font: United Nations Online Network in Public Administration and Finance (UNPAN). UN Global 
E-Government Readiness Report (2005).

Taula 1.3. Índex de disponibilitat de l’e-Govern (desagregat per com-
ponents). 2005
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D’altra banda, les taules anteriors mostren també que les possibilitats d’ús 

de les TIC al servei de la participació democràtica al món són fortament 

desiguals en les diferents zones del planeta. El quadre següent indica el 

nombre de pàgines web governamentals de cada regió del món, així com la 

mitjana de pàgines web per país dins de cada regió, i posa de manifest que 

hi ha una gran disparitat entre els valors de l’Amèrica del Nord i Europa i 

els de l’Àfrica i l’Àsia del sud. L’Àfrica és el continent amb un nombre de 

pàgines governamentals més baixes. Tot i que aquestes dades no descomp-

ten el fet que els països més grans i/o amb més població és normal que 

acreditin més pàgines governamentals perquè acostumen a tenir més ni-

vells d’administració pública; de tota manera, serveixen per comprovar que 

l’accés a l’e-Govern és enormement dispar a les diferents zones del planeta: 

és molt petit a les zones més poc desenvolupades socioeconòmicament.

Taula 1.4. Disparitat en l’e-Govern (per regions). 2005

Regió
 Nombre 
 països

 Nombre
 total 

 Mitjana nombre 
per país 

Àfrica 53 2104 39,7

Oceania 14 817,5 58,4

Àsia 47 4.265,5 90,8

Amèrica Central i del Sud 33 2963 89,8

Europa 42 6.031,5 143,6

Amèrica del Nord 2 492 246

Font: United Nations Online Network in Public Administration and Finance (UNPAN). UN Global 
E-Government Readiness Report (2005).

De fet, aquesta disparitat en el nombre de pàgines web governamentals s’ex-

plica no només pel nivell socioeconòmic de cada país o regió, sinó pels nivells 

d’ús d’Internet en general. Tot i que aquests, en última instància, depenen 

del desenvolupament socioeconòmic. Les disparitats en les tecnologies tradi-
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Continent
Com a percentatge de

% població país 
usuària d’InternetPoblació mundial

Usuaris nivell 
mundial

Àfrica  14  1,7  1,8

Orient Mitjà  4,1  2,3  8,3

Àsia 56,4  34,5  8,9

Amèrica Central i del Sud  8,5  7,3 12,5

Europa  11,4  28,7 36,8

Oceania  0,5  1,8 49,2

Amèrica del Nord  5,1 23,8  68

Font: United Nations Online Network in Public Administration and Finance (UNPAN). UN Global 
E-Government Readiness Report (2005).

Taula 1.5. Disparitat en l’ús d’Internet 

cionals es reprodueixen en les noves tecnologies, especialment Internet. Per 

aquest motiu, el 81% dels usuaris d’Internet es concentren a 20 països.

L’informe Global e-Government Readiness Report utilitza un altre indicador 

encara més interessant, que anomena índex d’e-participació. Es tracta 

d’un índex qualitatiu que avalua els programes del Govern i l’aptitud de les 

pàgines web governamentals per impulsar la participació dels ciutadans, 

tot mesurant la qualitat i la utilitat de la informació i dels serveis proveïts 

per un Govern amb el propòsit d’incorporar els ciutadans al procés d’ela-

boració de polítiques públiques mitjançant l’ús de programes d’e-Govern. 

Així, és un indicador de la capacitat i la voluntat d’un Estat de promoure 

la deliberació i la participació ciutadanes, i d’acomplir el seu propi pro-

grama de governança socialment inclusiu. Com que es tracta d’un índex 

qualitatiu, però, els resultats no reflecteixen la mateixa objectivitat que els 

de les taules anteriors. Per tant, tal com demana l’informe mateix, s’han de 

prendre amb la màxima precaució.
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L’índex d’e-participació mostra, una vegada més, que les economies més 

desenvolupades tenen més mitjans econòmics i tècnics i més incentius per 

promoure una participació en línia efectiva. En canvi, la posició d’Espanya 

és ostensiblement més baixa que la situació que ocupa en l’índex de desen-

volupament humà, i fins i tot que la que ocupa en l’índex de disponibilitat 

de l’e-Govern. En e-participació, Espanya ocupa un grau 39è en el rànquing 

(tot i que té per davant seu 80 països), se situa fora del grup de països cap-

 País Índex Rànquing
1 Regne Unit 1,0000 1
2 Singapur 0,9841 2
3 Estats Units 0,9048 3
4 Canadà 0,8730 4
5 República de Corea 0,8730 4
6 Nova Zelanda 0,7937 5
7 Dinamarca 0,7619 6
8 Mèxic 0,7619 6
9 Austràlia 0,7143 7
10 Països Baixos 0,6984 8
20 Filipines 0,4762 15
30 Moçambic 0,3333 23
40 Panamà 0,2698 27
50 Xina 0,1905 32
60 Kirguizistan 0,1587 34
70 Lituània 0,1111 37
80 Saint Vincent i Grenadines 0,0794 39
81 Espanya 0,0794 39
82 Trinitat i Tobago 0,0794 39
90 Bahrein 0,0476 41
99 Qatar 0,0476 41

Font: United Nations Online Network in Public Administration and Finance (UNPAN). UN Global 
E-Government Readiness Report (2005).

Taula 1.6. Índex d’e-participació. 2005
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davanters i assoleix una posició per sota de Saint Vincent i Grenadines, i 

una per damunt de Trinitat i Tobago. 

De totes aquestes dades es desprenen dues conclusions fonamentals. La pri-

mera, referent a la situació global del món, és que els països més avançats 

des del punt de vista socioeconòmic compten amb índexs de disponibilitat d’e-

Govern i d’e-participació més elevats, i estan millor preparats, per tant, per 

aplicar amb èxit les TIC als àmbits de participació democràtica. I aquest fet 

explica que les experiències més creatives, originals i innovadores en ma-

tèria de participació democràtica digital es desenvolupin generalment als 

països i les regions amb millors condicions socioeconòmiques. Per aquesta 

raó les experiències que descriurem en profunditat en les properes pàgines 

provenen quasi totes de l’Amèrica del Nord i Europa. 

La segona conclusió, referida ara a la posició que ocupa Espanya, és que, tot 

i que ja hem dit que s’ha de tenir molta precaució a l’hora de valorar l’índex 

d’e-participació perquè és fruit d’una valoració de qualitat no estandardit-

zada, Espanya està molt endarrerida en matèria de participació democràtica 

digital. En primer lloc, els índexs de disponibilitat d’e-Govern la col·loquen 

en el lloc número 39 del món, quan les seves condicions socioeconòmiqes 

li permetrien ser, almenys, en el número 21. Però, en segon lloc, la qualitat 

dels programes d’e-Govern disponibles és encara més baixa i la situen dar-

rere de 80 països del món i molt per sota de la mitjana. 

Per aquesta raó és encara més patent la necessitat d’innovar en matèria 

d’aplicació de les TIC al servei de l’administració electrònica i de la democrà-

cia participativa digital, per tal de revertir aquesta situació i situar Espanya 

en el nivell que li pertoca pel seu desenvolupament econòmic, cultural i 

educatiu.
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Les TIC al servei de la participació democràtica 
digital a Espanya

Pel que fa a la utilització de les TIC en l’àmbit de la participació demo-

cràtica digital a Espanya, l’informe e-España 2006. Informe anual sobre el 

desarrollo de la Sociedad de la Información en España de la Fundació Auna 

és d’una gran utilitat. En primer lloc, i per tal de conèixer el grau de con-

nectivitat digital dels espanyols i, per tant, la seva capacitat d’accedir als 

diferents instruments de participació en línia, es presenta gràficament quin 

és el percentatge de persones que disposen d’Internet a casa: 

Gràfic 1.1. Evolució del nombre de llars espanyoles amb ordinador, 
i nombre de llars amb accés a Internet. 2003-2005. En percentatge 
sobre el total de llars espanyoles
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De fet, tot i el creixement continu dels darrers anys, es mostra una petita 

desacceleració, i, a més a més, els nivells de connexió a Internet són molt 

baixos en comparació als d’altres països, tal com es pot comprovar en l’ín-

dex de mesura d’ús de la xarxa, que forma part de l’índex de disponibilitat 

d’e-Govern analitzat en l’apartat anterior (vegeu taula 1.2). 

En interessar-nos per la capacitat d’accedir als instruments que permeten 

la participació en línia, però, cal tenir en compte el tipus de connexió a 

Internet. Donat que la connexió mitjançant la línia telefònica dificulta més 

l’accés a Internet que la connexió d’altres tipus, el gràfic següent recull 
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l’evolució d’aquest factor (el tipus de connexió) a les llars espanyoles, com 

a variable a tenir present a l’hora d’analitzar la capacitat dels ciutadans 

d’accedir a l’e-participació (RTB fa referència a la connexió mitjançant la 

línia telefònica).

En el gràfic 1.2. s’observa que la connexió mitjançant la línia telefònica, op-

ció majoritària fins al 2004, ha anat descendint i donant pas a connexions 

d’altres tipus. Això permet afirmar que els ciutadans han augmentat la seva 

capacitat tecnològica d’accedir a la participació en línia (la qual cosa no es 

relaciona necessàriament amb la seva voluntat o les seves opcions reals de 

fer-ho) d’una manera progressiva. 

També cal tenir en compte que el creixement del nombre d’usuaris d’In-

ternet és desigual en les diverses comunitats autònomes, tal com mostra el 

gràfic 1.3.

És més interessant veure com, considerant els portals de les webs de les co-

munitats autònomes, es produeixen variacions significatives en el tipus de 

canals d’e-participació disponibles. Els quatre mecanismes digitals de par-

ticipació a través dels webs oficials són les bústies de suggeriments, els fò-

rums digitals, els correus d’opinió i els xats. La categoria «suggeriments» 

fa referència a l’existència de bústies virtuals que recullen queixes i idees 

dels ciutadans. Els «fòrums» són espais en línia on els ciutadans poden dis-

cutir un tema mitjançant la incorporació dels seus comentaris, i la lectura 

dels comentaris d’altres persones. Els «correus d’opinió» són missatges 

enviats a les adreces institucionals creades per a aquest fi, generalment de 

càrrecs públics, amb l’objectiu d’establir un canal per resoldre dubtes dels 

ciutadans. Els «xats» permeten als ciutadans discutir entre ells, o bé amb un 

càrrec de l’Administració, a temps real.

Així com de l’any 2005 a enguany tots (100%) els portals autonòmics han 

passat a tenir bústia de suggeriments, en canvi l’ús de fòrums, correus 

d’opinió i xats ha caigut en tots tres casos, i actualment són del 31,60%, 

el 15,80% i el 15,50% respectivament. D’aquests, els fòrums i els correus 
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d’opinió són els que han registrat una caiguda més forta. Aquest moviment 

de retrocés, estrany generalment quan es parla d’innovació i d’aplicació de 

les TIC, només s’explica pel poc èxit que tenen aquest tipus de mecanismes 

de participació quan no van acompanyats de la informació i la sensibilitza-

ció necessàries, i quan no estan prou coordinats ni guiats. 

Gràfic 1.3. Distribució regional del creixement del nombre d’usuaris 
d’Internet a Espanya. 2003 - 2005
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L’informe e-España 2006 també presenta un rànquing del grau de desen-

volupament dels portals de les comunitats autònomes. Aquesta mesura es 

compon de la suma de la puntuació obtinguda en quatre àrees: l’àmbit de 

la informació que es dóna a l’usuari, l’àmbit de la navegació i el disseny 

de la web, l’àmbit dels serveis electrònics que presta, i el de la participació 

ciutadana que permet, tal com es pot veure en la taula 1.7. Aquesta taula 

mostra que el portal de Catalunya es col·loca en un quart lloc, per darrere 

de Madrid, el País Basc, València i les Canàries. No és una situació dolen-

Gràfic 1.4. Àmbit de participació en els portals de les comunitats 
autònomes
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ta, tot i que no és el lloc que li correspon per nivell de desenvolupament 

socioeconòmic i pel grau d’innovació tecnològica general de què gaudeix. 

D’altra banda, en l’àmbit de la participació ciutadana a través del portal, 

obté 10 punts, que és la puntuació que reben la majoria de portals, i per 

tant no iguala la puntuació màxima de Madrid, el País Basc i les Canàries 

(de 20 punts) (vegeu taula 1.7.).

Per establir la puntuació en l’àmbit de la participació ciutadana s’ha valorat 

si els portals dels ajuntaments i les comunitats autònomes disposen dels 

elements següents: 

• Suggeriments i satisfacció: Existència de mecanismes o eines com ara 

formularis o una adreça de correu electrònic on el ciutadà pugui 

expressar queixes, suggeriments o formular peticions concretes amb 

relació a qualsevol tema no especificat per la institució. 

• Xats: Possibilitat de participar en un xat interactiu a través de la pà-

gina web.

• Fòrums: Possibilitat de participar en un fòrum de discussió interac-

tiu mitjançant la pàgina web.

• Correu electrònic d’opinió: Existència d’un correu electrònic on se 

sol·licita o s’anima explícitament el ciutadà que participi expressant 

la seva opinió sobre un tema específic a través de la pàgina web. S’ex-

clou el correu d’opinió al webmaster.

• Enquestes d’opinió: Existència a la pàgina web d’enquestes d’opinió 

relacionades amb l’e-democràcia. 

Segons l’informe e-España 2006, el conjunt d’aquests quatre àmbits, jun-

tament amb els diversos nivells de desenvolupament assolits en cada un, 

defineixen un model diferent de web institucional. Així, es defineixen qua-

tre models progressius. El que implica un desenvolupament menor, només 
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Taula 1.7. Rànquing del desenvolupament dels portals de les CCAA

PUNTUACIÓ PONDERADA1 

Rànquing
Administració 
autonòmica

Total
(màxim = 100) 

Àmbit 
informació

Àmbit 
navegació 
i disseny

Àmbit 
serveis

Àmbit 
participació 
ciutadana

1 Madrid 87,50 15,00 15,00 37,50 20,00
1 País Basc 87,50 15,00 15,00 37,50 20,00
2 València 82,50 15,00 15,00 42,50 10,00
3 Canàries 76,00 6,00 15,00 35,00 20,00
4 Catalunya 75,00 15,00 15,00 35,00 10,00
5 Andalusia 68,50 6,00 15,00 37,50 10,00
6 Astúries 66,25 15,00 11,25 30,00 10,00
7 Castella-Lleó 66,00 6,00 15,00 35,00 10,00
8 Aragó 62,50 15,00 15,00 22,50 10,00
8 Galícia 62,50 15,00 15,00 22,50 10,00
9 La Rioja 59,50 15,00 12,00 22,50 10,00
10 Navarra 57,50 15,00 15,00 17,50 10,00
11 Múrcia 56,00 6,00 15,00 25,00 10,00
12 Extremadura 55,50 6,00 12,00 27,50 10,00
13 Castella - la Manxa 49,00 6,00 10,50 22,50 10,00
14 Cantàbria 48,50 6,00 15,00 17,50 10,00
15 Illes Balears 46,00 6,00 15,00 15,00 10,00
16 Melilla 35,50 15,00 10,50 - – 10,00
17 Ceuta 27,25 6,00 11,25   – 10,00

Font: Informe e-España 2006

3. La ponderació dels diferents elements s’ha fet atenent els criteris següents:
Àmbit Ponderació Continguts Ponderació Ponderació global

Àmbit d’informació 0,15 Informació general
Informació personal

0,6
0,4

0,09
0,06

Àmbit de navegació
i disseny 0,15

Multiidioma
Recerca 
Mapa web
Descàrrega programes de navegació
Publicitat 
Animació
Multimèdia
Actualització continguts
Accés per a discapacitats

0,2
0,1
0,1

0,05
0,05
0,05
0,05

0,2
0,2

0,03
0,015
0,015

0,0075
0,0075
0,0075
0,0075

0,03
0,03

Àmbit serveis 0,5

Transaccions econòmiques
Transaccions administratives
Altres transaccions
Temps de resposta
FAQ
Sol·licitud de cita
Pagament mitjançant tarja de crèdit
Serveis a través del mòbil

0,15
0,15

0,1
0,1
0,1
0,1

0,15
0,15

0,075
0,075

0,5
0,5
0,5
0,5

0,075
0,075

Àmbit de participació 
ciutadana 0,2 Suggeriments

Xats
0,5
0,5

0,1
0,1
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amb informació general i relativa a alguns tràmits, però sense la possibilitat 

de realitzar-los digitalment, s’anomena Website. Un estadi superior de di-

gitalització és el del Portal, que implica la possibilitat de realitzar tràmits 

senzills i una participació mínima per part dels ciutadans. El model de 

Finestra única va més enllà i incorpora la unificació dels tràmits i de la 

informació, a part de la possibilitat de fer pagaments d’impostos i taxes en 

línia. I, finalment, l’e-Administració correspondria a la integració de les 

administracions i a una gestió global de processos administratius i tràmits. 

En el gràfic 2.4. es pot veure que només el País Basc, Madrid i València han 

assolit el grau d’e-Administració segons aquests paràmetres, mentre que 

Catalunya es troba encara en la situació de Finestra única, juntament amb 

les Canàries, Andalusia, Astúries i Castella-Lleó.

Si ara traslladem la mateixa anàlisi als portals dels ajuntaments, observem 

que les bústies de suggeriments són també el canal d’e-participació que ha 

crescut més, i enguany un 61,50% dels municipis ja disposen d’una eina 

d’aquest tipus a la seva web. Contràriament al que succeïa amb els portals 

autonòmics, la presència dels fòrums continua creixent, per més que el ni-

vell continua essent baix. Només un 13,60% dels portals dels ajuntaments 

disposen d’un fòrum. També es pot constatar la mateixa tònica de descens 

de l’ús dels correus d’opinió i dels xats, que han passat a ser presents en un 

5,40% i un 4,90% dels portals respectivament. 
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Gràfic 1.5. Evolució i fases del desenvolupament de l’e-Administració 
autonòmica. 2005.
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Es confirma, doncs, aquest cert desencant cap als mecanismes «tradicio-

nals» d’e-participació. D’altra banda, els nivells en general baixos en l’ús 

d’aquests instruments, en comparació amb els que hem pogut veure en 

els portals autonòmics, s’explica pel menor desenvolupament dels portals 

dels municipis més petits. De fet, el mateix informe e-España (però cor-

responent a l’any 2005) mostrava que l’any 2004 només un 76,20% dels 

ajuntaments espanyols disposava d’una pàgina web pròpia, essent a més a 

més un percentatge molt oscil·lant, depenent de cada comunitat autònoma. 

A Catalunya, la comunitat amb un percentatge més alt d’ajuntaments amb 

web si fem excepció de Ceuta i Melilla, el percentatge és del 94,5%. Però, en 

Gràfic 1.6 . Àmbit de participació en els portals dels ajuntaments
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canvi, l’Aragó només presenta un 37,5% d’ajuntaments amb pàgina web; 

Extremadura, un 53,3%; Castella-Lleó, un 58,8%, i Castella-la Manxa, un 

62,1% (vegeu la taula 1.8).

Taula 1.8. Ajuntaments amb pàgina web pròpia (%)

Comunitat Autònoma 2002 2003 2004

Andalusia 57,3 67,9 72,1

Aragó 21 35 37,5

Astúries 76,9 84,6 90

Balears 75 92,3 92,3

Canàries 70,8 81,8 85

Cantàbria 66,7 71,4 75

Castella-la Manxa 35,1 50 62,1

Castella-Lleó 37,7 50 58,8

Catalunya 89,2 91,5 94,5

Comunitat Valenciana 70,7 81,8 82,5

Extremadura 55,4 58,8 53,3

Galícia 64,3 61,5 71,8

La Rioja 66,7 75 80

Madrid 76,9 87,5 86,4

Múrcia 68,8 80 81,3

Navarra 40 55,6 62,5

País Basc 71,4 71,4 85,7

Ceuta i Melilla 100 100 100

Total Espanya 62 71,2 76,2

Font: Informe e-Espanya 2005

Respecte al rànquing de desenvolupament dels portals dels ajuntaments 

espanyols, a partir dels quatre indicadors comentats (referents a l’àmbit de 

la informació, l’àmbit de la navegació i disseny, l’àmbit dels serveis, i l’àm-

bit de la participació ciutadana), l’Ajuntament de Barcelona destaca en la 
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Taula 1.9. Rànquing del desenvolupament dels portals web dels ajun-
taments espanyols

PUNTUACIÓ PONDERADA

Rànquing 
ponderat

Ajuntament Total
Àmbit 

informació
Àmbit navegació 

i disseny 
Àmbit 
serveis

Àmbit participació 
ciutadana

1 Barcelona 77,50 15,00 15,00 37,50 10,00

2 Gijón 77,00 15,00 12,00 40,00 10,00

3 Pamplona 73,75 15,00 11,25 37,50 10,00

4 Vitòria-Gasteiz 73,00 15,00 10,50 37,50 10,00

5 Lleida 72,75 6,00 14,25 32,50 20,00

6
Castellar del 

Vallès
70,00 15,00 7,50 37,50 10,00

7 Sevilla 68,50 15,00 13,50 20,00 20,00

7 Saragossa 68,50 15,00 13,50 30,00 10,00

8 Terrassa 67,75 6,00 14,25 37,50 10,00

9 Girona 66,25 15,00 11,25 30,00 10,00

10 A Corunya 65,00 15,00 15,00 25,00 10,00

11 Gavà 64,75 6,00 11,25 27,50 20,00

12 Catarroja 64,50 15,00 12,00 27,50 10,00

13 Vigo 63,50 15,00 13,50 25,00 10,00

14 Oviedo 62,50 15,00 15,00 22,50 10,00

15 Castelldefels 62,00 15,00 12,00 25,00 10,00

16 Antequera 59,75 15,00 9,75 25,00 10,00

17 Sagunt 59,25 6,00 8,25 25,00 20,00

18 Cartagena 58,50 15,00 13,50 20,00 10,00

19 València 57,50 15,00 15,00 17,50 10,00

20 Sant Sebastià 57,25 6,00 11,25 30,00 10,00

20
Sant Feliu de 

Llobregat
57,25 6,00 11,25 30,00 10,00

21 Logronyo 56,75 15,00 14,25 17,50 10,00

22 Alaquàs 56,50 15,00 9,00 22,50 10,00

23 Lorca 56,00 6,00 15,00 15,00 20,00

24 Adeje 55,75 15,00 8,25 22,50 10,00

25 Manresa 55,50 15,00 10,50 20,00 10,00

Font: Informe e-Espanya 2006
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primera posició, seguit del de Gijón, Pamplona i Vitòria-Gasteiz. Aquest 

fet posa de manifest l’esforç que ha fet la ciutat per fer més eficient el por-

tal i per aprofitar les TIC en aquest aspecte. Això no obstant, cal esmentar 

que Barcelona no obté la màxima puntuació en l’àmbit de participació 

ciutadana, on només rep 10 punts, mentre que municipis com ara Lleida, 

Sevilla, Gavà, Sagunt i Lorca en reben 20. Això ens diu que aquest àmbit 

de participació és justament l’espai del portal que més es pot millorar per 

tal de consolidar el primer lloc del rànquing de desenvolupament digital 

(veure taula 1.9.).

Conclusions dels informes analitzats

En analitzar la situació en què es troba Espanya a nivell mundial en matèria 

de TIC aplicades a la participació democràtica digital, destaca el fet que la 

seva posició no és excessivament bona, sobretot en posar els resultats en 

relació amb el seu grau de desenvolupament socioeconòmic. D’altra banda, 

vista la posició que ocupa Catalunya i, més concretament, l’Ajuntament de 

Barcelona dins del panorama espanyol, podem concloure que l’entorn de la 

ciutat de Barcelona es troba en nivells de desenvolupament digital i de parti-

cipació democràtica digital molt baixos i que, tot i que la ciutat s’acosta més a 

les mitjanes europees i nord-americanes, encara pot millorar força en l’àmbit 

de l’e-participació. 

Apèndix: Programa Ciutats Digitals

L’any 2003 el Ministeri d’Indústria inicià el Programa Ciutats Digitals, 

amb l’objectiu d’implementar projectes pilot a diferents ciutats, i després 

fer-los extensibles a la resta del territori, integrant-los gradualment a la 
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nova geografia digital. El Programa es dissenyà a partir del compromís de 

cooperació dels diferents nivells administratius. En aquest sentit, el Govern 

central ha signat acords de cooperació amb totes les comunitats autònomes. 

L’àmbit de més pes pressupostari és el desplegament d’infraestructura TIC, 

seguit del desenvolupament de l’administració electrònica i els serveis que 

se’n deriven. A Catalunya s’hi adheriren, el 2003, la Vall de Ribes, la comarca 

de l’Alt Urgell, la del Pla de l’Estany, i els municipis de Callús i Amposta.

L’aplicació del Programa ha permès avançar en la formulació de plans espe-

cífics i en l’establiment d’accions en l’àmbit de la societat de la informació. 

Aquestes dimensions, però, encara no són presents a tots els municipis de 

l’estat. A continuació es recull el conjunt d’iniciatives en matèria de societat 

de la informació implementades als municipis de més de 100.000 habi-

tants, alguns dels quals s’han adherit al Programa Ciutats Digital. MITiC 

fa referència a un Programa del Ministeri d’Indústria, Turisme i Comerç, 

el finançament del qual repercuteix sobre la capacitat dels ciutadans i les 

empreses d’accedir a les TIC i, sobretot, en el desenvolupament de l’Admi-

nistració electrònica. 
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Taula 1.10. Principals iniciatives dels ajuntaments en matèria de so-
cietat de la informació

 Accions
Ajuntament Pla específic SI Societat Empresa e-Administració

Albacete  x x x
Acalà de Henares x x x
Alcorcón  x x  
Alacant x x x
Almeria  x x x
Àvila x x x
Badajoz  x   
Badalona X x x x
Barcelona X x x x
Bilbao x x x
Burgos Pla estratègic x x x
Càceres x x
Cadis  x x  
Cartagena x x
Castelló de la Plana  x  x
Ciudad Real x x x
Còrdova  x x x
A Corunya X x x x
Conca MITiC x x x
Sant Sebastià Pla estratègic x x x
Elx  x x x
Fuenlabrada x x
Getafe X x x x
Gijón X x x x
Girona  x x x
Granada x x x
Guadalajara  x x x
L’Hospitalet de Llobregat x x x
Huelva X x x x
Osca x x x
Jaén  x x  
Jerez de la Frontera Pla estratègic x x x
Las Palmas de Gran Canaria   x  
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Leganés MITiC x x x
Lleó MITiC x x x
Lleida X x x x
Logronyo  x  x
Lugo MITiC x x x
Madrid x x x
Màlaga Pla estratègic x x x
Móstoles x x x
Múrcia X x x x
Ourense x x
Oviedo  x x x
Palència x x x
Palma de Mallorca  x x x
Pamplona x x x
Pontevedra  x x x
Sabadell X x x x
Salamanca X x x x
San Cristóbal de la Laguna x
Santa Cruz de Tenerife  x  x
Santander x x x
Segòvia X x x x
Sevilla  x  x
Sòria  x  x
Tarragona  x x x
Terrassa X x x x
Teruel MITiC x x x
Toledo  x  x
València X x x x
Valladolid  x  x
Vigo MITiC x x x
Vitòria-Gasteiz  x x x
Zamora x x
Saragossa X x x x
Total 24 64 54 60
Variació any 2005-2004 4 6 8 7
Variació any 2002-2005 11 14 24 21

Font: Informe e-España 2006
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Pel que fa a l’oferta de serveis a nivell municipal, aquests poden centrar-se 

en la informació personalitzada, la descàrrega d’impresos, els tràmits en 

línia, els pagaments en línia, i la participació ciutadana. Els diferents muni-

cipis els ofereixen en diferents graus: 

Taula 1.11. Serveis municipals en línia

Ajuntament
Informació 

personalitzada
Descàrrega 
impresos

Tràmits 
en línia

Pagaments 
en línia

Participació 
Ciutadana

Albacete x x
Acalà de Henares x x x x x
Alcorcón x x
Alacant x x x x
Almeria x x
Àvila x x
Badajoz x x x
Badalona x x
Barcelona x x x x x
Bilbao x x x x
Burgos x x x
Càceres x x
Cadis x
Cartagena x x x
Castelló de la Plana x x
Ciudad Real x x
Còrdova x x x x x
A Corunya x x x x x
Conca x x
Sant Sebastià x x x x
Elx x x x
Fuenlabrada x
Getafe x x x
Gijón x x x x x
Girona x x x x
Granada x x x x
Guadalajara x x
L’Hospitalet de Llobregat x x x
Huelva x x
Osca x x
Jaén x x x
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Jerez de la Frontera x x x
Las Palmas de Gran 
Canaria

x x x x

Leganés x x x x
Lleó x x x
Lleida x x x
Logronyo x x x x x
Lugo x x
Madrid x x x x
Màlaga x x x x
Móstoles x x x x
Múrcia x x x x
Ourense x x
Oviedo x x x
Palència x x x
Palma de Mallorca x x x x
Pamplona x x x x
Pontevedra x x
Sabadell x x x x
Salamanca x x
San Cristóbal de la 
Laguna

x x x

Santa Cruz de Tenerife x x
Santander x x
Segòvia x
Sevilla x x x x
Sòria x
Tarragona x x
Terrassa x x x x
Teruel x x
Toledo x x
València x x x x x
Valladolid x x
Vigo x x x x x
Vitòria-Gasteiz x x x x x
Zamora x x
Saragossa x x x x
Total 12 59 38 27 66
Variació any 2005-2004 3 5 4 4 7
Variació any 2002-2005 6 8 12 11 17

Font: Informe e-Espanya 2006



66 | La participació democràtica digital al món. Informe 2006

L’oferta d’aquests serveis als municipis exposats a les taules anteriors ha 

evolucionat de la manera següent:

Gràfic 1.7. Evolució dels serveis municipals en línia
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Font: Informe e-Espanya 2006

Pel que fa a la participació ciutadana en línia, ha experimentat una evolució 

amb relació als àmbits en què se centra, a més a més de la intensitat, visible 

en la gràfica anterior. 
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Gràfic 1.8. Participació ciutadana en línia. En % dels ajuntaments

Font: Informe e-España 2006
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El gruix de l’estudi de la participació democràtica digital al món que hem 

dut a terme ha consistit en una recerca centrada en algunes de les princi-

pals experiències de democràcia digital que s’estan realitzant actualment a 

nivell mundial. Òbviament, hi ha milers d’experiències i, tot i que ens hem 

centrat prioritàriament (però no exclusivament) en aquelles que tenen 

una arrel local o que permeten ser aplicades a nivell local, és pràcticament 

impossible d’arribar a examinar-les totes. Això no obstant, durant el 2006 

hem consultat experts, hem contactat amb centres i instituts que treballen 

en l’àmbit de la democràcia digital, la innovació tecnològica, la societat de 

la informació i d’altres, hem demanat informació a diferents organismes i 

administracions, i hem fet recerques bàsiques per Internet per tal de poder 

identificar, d’una banda, les experiències que ens han semblat més innova-

dores i creatives i, de l’altra, les que estan més consolidades o han obtingut 

més èxit en l’assoliment dels objectius. El resultat d’aquesta recerca ha estat 

la identificació de 81 experiències o iniciatives interessants, implementades 

a diferents països dels cinc continents, que es recullen en el darrer apartat 

de la segona part del llibre.

Els criteris considerats d’interès per identificar i seleccionar cadascuna 

d’aquestes experiències, així com la naturalesa d’aquest àmbit de la partici-

pació democràtica digital dins la societat i la política, que és, per definició, 

dinàmica i en transformació fa que, necessàriament, el llistat d’experiències 

pugui ser incomplet o que quedi obsolet ràpidament. Els estudis d’aquest 

tipus són sempre, per tant, provisionals, i tenen una utilitat limitada en el 
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temps. Però, en la mesura en què aquests estudis pretenguin ser al més ex-

haustius possibles (voluntat present durant el procés d’elaboració d’aquest 

Informe), ofereixen una visió global, i per això útil, d’una situació deter-

minada. L’objectiu principal d’aquesta part de l’informe és oferir aquest 

panorama seleccionat de l’estat actual de les experiències de participació 

democràtica digital al món.

El llistat d’experiències mostra com Europa, especialment els països del 

nord del continent, i els Estats Units disposen de més iniciatives innovado-

res, però també que molts països de l’Orient Mitjà, l’Àsia i l’Amèrica Llati-

na han començat a posar en marxa programes de participació democràtica 

ambiciosos i originals. Això no obstant, l’examen d’aquestes experiències 

també mostra com, tot i trobar-nos en un àmbit en què la innovació i la re-

cerca de nous mecanismes de participació són claus, la majoria d’experièn-

cies i mecanismes de participació democràtica digital acostumen a repetir les 

mateixes fórmules o a aprofundir en esquemes ja experimentats prèviament 

en altres països. Amb algunes excepcions que explicarem més endavant, la 

majoria de les experiències plantegen objectius modestos i generalment 

força tradicionals, i, tinguin èxit o no en l’aplicació i el seguiment que se’n 

fa, acaben produint, per aquesta raó, resultats no excessivament significa-

tius.

Fruit de la identificació inductiva d’aquests patrons determinats, que es 

van repetint en unes experiències i unes altres, n’hem pogut elaborar una 

classificació basada en una taxonomia de nou categories. Donat que no és 

el resultat d’una reflexió teòrica prèvia, sinó, tal com hem assenyalat, de la 

inducció de la pràctica existent, les diferents categories no tenen fronteres 

precises, i fins i tot poden haver-hi solapaments parcials entre algunes. Tot 

i això, hem intentat en tot moment respectar una divisió que resultés útil a 

l’hora de simplificar l’anàlisi de les iniciatives que s’estan duent a terme al 

món, donat que és excessivament complex (i probablement poc interessant) 

analitzar al mateix temps les 81 experiències identificades. Per descomptat, 
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la taxonomia que presentarem a continuació s’ha anat polint a mesura que 

avançàvem en la recerca bàsica d’identificació d’experiències, i s’ha intentat 

depurar-la al màxim per fer-la rigorosa des del punt de vista metodològic, 

però sempre sense sacrificar l’enfocament eminentment pràctic, que consi-

derem que és l’avantatge principal. 

Les nou categories agrupen les experiències en funció del tipus de participació 

que faciliten o canalitzen, de si tenen caràcter vinculant o no, de l’aspecte que 

enriqueixen de la democràcia tradicional o, en un cas, de la tecnologia que uti-

litzen. En general és irrellevant quina sigui la tecnologia emprada, perquè 

en bona mesura les tecnologies són intercanviables. Algunes poden tenir 

avantatges tècnics, però generalment no modifiquen la participació en si 

mateixa. Des del punt de vista de la participació, és el mateix fer consultes 

per Internet que fer-les per telefonia mòbil. En canvi, hem volgut mantenir 

separada la categoria de les experiències de serveis televisius, per l’enorme 

potencial i singularitat que presenten, tal com es veurà més endavant.

De manera general, les experiències que podem encabir dins de cada cate-

goria són molt similars entre si, i per tant, també de forma general, l’anàlisi 

d’una de sola acostuma a ser suficient per tenir una bona comprensió de tot 

el conjunt. Els solapaments fan que algunes experiències tinguin trets pro-

pis de més d’una categoria. Quan això succeeix, hem intentat classificar-la 

dins de la categoria que copsa amb més claredat i intensitat la particularitat 

o el valor afegit de l’experiència en qüestió. D’aquesta manera hem pogut 

classificar les 81 experiències esmentades en les nou categories de la taxo-

nomia. Això ens permetrà, quan s’escaigui, emprendre l’anàlisi de només 

dotze experiències, aquelles que en la nostra opinió poden ser considerades 

les iniciatives més interessants i innovadores de les que s’estan duent a ter-

me a tot el món. Si la taxonomia està ben feta, i la identificació i la selecció 

de casos també, l’anàlisi d’aquestes dotze experiències ens permetrà tenir una 

imatge força aproximada de gran part del que s’està fent en matèria de parti-

cipació democràtica digital al món l’any 2006.
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En primer lloc, si dividim les experiències de participació democràtica digi-

tal en experiències que impliquen una participació concreta i directa en la 

presa d’una decisió pròpiament i experiències que contribueixen a enriquir 

les fases prèvies a la presa d’una decisió sense actuar directament en aquesta 

presa, només una de les nou categories que explicarem a continuació recull 

iniciatives del primer tipus, per vuit del segon. L’única categoria de meca-

nismes de participació directa en la presa de decisions mitjançant l’ús de les 

TIC és el vot electrònic. La gran quantitat d’experiències de vot electrònic 

que s’han desenvolupat en diversos països del món són molt similars i han 

tingut un èxit relatiu. Hi ha, per tant, poca varietat i innovació i pocs me-

canismes interessants que comentar en la participació democràtica digital 

al servei de la presa de decisions directes. En la nostra opinió, les causes 

d’aquesta desproporció radiquen, d’una banda, en les dificultats encara no 

resoltes per garantir de manera absolutament fiable la seguretat en l’ano-

nimat i en la certificació personal en la participació a través de les TIC, i 

d’altra banda, en la manca d’interès per part dels governs i les administra-

cions a obrir espais participats de presa directa de decisions. Per més que els 

sistemes d’identificació i de seguretat en el vot electrònic han millorat molt 

en els darrers anys, encara no permeten donar una garantia total que faci 

possible la universalització i l’ús massiu d’aquests tipus de mecanismes. 

D’altra banda, com és normal, els governs i les administracions no han 

mostrat gaire interès per permetre a la ciutadania participar directament en 

la presa de decisions polítiques, per exemple a través de referèndums digi-

tals. En part, però, és raonable no recórrer massa precipitadament a aquests 

tipus de mecanismes. Tal com s’ha comentat en la introducció, perquè la 

participació democràtica sigui valuosa, tant si és digital com presencial, es 

requereixen unes certes condicions que assegurin, en un grau suficient, que 

aquesta participació serà de qualitat. Per tant, més que fer possible o simpli-

ficar la participació directa en la presa de decisions sense deliberació prèvia, 

la funció més important de les TIC al servei de la democràcia és precisament 
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enriquir la fase prèvia a la presa de decisions, millorar la deliberació política 

institucional i no institucional. I és per aquesta raó que, afortunadament, la 

riquesa i la diversitat de les experiències dedicades a aquest objectiu, les que 

entren dins de les primeres vuit categories que presentem a continuació, és 

molt més gran i profunda. 

Finalment, de les vuit categories dedicades a fases prèvies a la presa de de-

cisions, algunes són experiències de debat i deliberació democràtics, i, per 

tant, de democràcia digital, i d’altres són, en canvi, experiències adreçades 

a enfortir o garantir les precondicions del sistema democràtic, com ara 

les de transparència o les relacionades amb l’administració electrònica. 

A continuació es presenten les nou categories de la taxonomia. A mesura 

que es descriu cada una, s’esmenten també les dotze experiències que hem 

seleccionat per a l’anàlisi posterior. Les nou categories són les següents: 

A. Informació pública en línia (transparència). La informació pública 

en línia —en aquest cas, municipal— fa referència a la possibilitat 

de consultar, mitjançant Internet, aquelles dades que asseguren una 

gestió transparent de l’àmbit públic, com ara les xifres econòmiques 

d’un país o el sou dels treballadors de l’Administració. La transpa-

rència, però, no s’aplica únicament a l’àmbit econòmic, ja que també 

es pot posar en pràctica a nivell polític (referida a l’actuació dels 

governants), o d’altres. El Portal de la Transparència Econòmica del 

Govern del Perú constitueix un exemple excel·lent de bon funciona-

ment d’una experiència d’aquest tipus. Sorgit de la voluntat de fre-

nar les denúncies de frau fiscal, el projecte permet una actuació fisca-

litzadora activa per part de la ciutadania, que pot conèixer en temps 

real el funcionament macroeconòmic i microeconòmic del país. La 

transparència no és pròpiament un mecanisme de participació de-

mocràtica, però sí una precondició molt important de la democràcia 
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digital, i com a tal s’ha decidit incloure-la dins de la taxonomia. Tam-

bé es tracta d’un dels elements més reivindicats per la ciutadania, i 

que més consens genera respecte de la seva conveniència. Encara és 

molt difícil canviar els processos de cultura pública administratius i 

governamentals per tal d’avançar de manera significativa en aquest 

terreny. De tota manera, s’estan duent a terme moltes experiències 

a diferents llocs del planeta, motiu que permet preveure que encara 

es continuarà per aquesta línia per tal de disposar d’administracions 

totalment transparents.

B. Serveis municipals en línia. Aquesta categoria agrupa experiènci-

es d’administració electrònica, i fa referència a la possibilitat que 

els ciutadans duguin a terme determinades gestions municipals 

mitjançant la web. Així, s’aplica a aquelles experiències consistents 

a promoure el pagament d’impostos en línia, o a la sol·licitud d’in-

formació mitjançant Internet, entre d’altres. En aquest context, hem 

seleccionat experiències que, per la seva naturalesa, puguin contri-

buir també a crear cultura democràtica digital i, per tant, facilitin 

altres experiències de democràcia digital. Les iniciatives emmarcades 

en aquesta categoria fan servir Internet com una xarxa local i no 

com una eina de comunicació global, tot i que, com que se centren 

en l’oferiment de serveis, no tenen implicacions en l’esfera de la par-

ticipació democràtica, però sí en la de la relació entre administració 

i ciutadans. Iperbole és una xarxa cívica que ofereix serveis en línia 

als ciutadans de Bolonya. Hem seleccionat aquesta experiència com 

a objecte d’estudi perquè és força antiga i complexa.

 L’esfera de l’administració electrònica també forma part de les con-

dicions necessàries per a la democràcia digital. Actualment es tracta 

d’un dels àmbits que està experimentant més creixement. De fet, 

l’aplicació de mesures en aquest terreny està a punt de ser universal. 
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L’experiència que hem triat per integrar aquesta categoria aporta un 

aspecte innovador interessant, i és la que més pot contribuir a enfor-

tir també l’esfera pública democràtica, així com altres mecanismes 

de participació democràtica.

C. Informació electoral en línia. Aquesta categoria engloba les inicia-

tives destinades a proveir els ciutadans d’informació sobre l’actuació 

dels representants públics, ja sigui durant l’exercici del seu mandat, 

o durant la fase prèvia a la celebració d’eleccions, recollint les pro-

postes dels diferents partits, o permetent establir un diàleg amb els 

candidats. El portal Mon Député constitueix un bon exemple d’una 

experiència d’aquest tipus desenvolupada a França, en tant que 

Candidato2004.net permet conèixer una experiència duta a terme a 

Espanya. 

 L’experiència francesa atorga als ciutadans la possibilitat d’exercir 

una fiscalització més efectiva de l’exercici dels governants, en tant 

que dóna la possibilitat d’analitzar l’adequació dels vots dels diputats 

al programa electoral per al compliment del qual han estat escollits. 

L’experiència espanyola, en canvi, permet establir un diàleg preelec-

toral amb els candidats a les dues cambres, tot generant l’intercanvi 

d’informació.

D. Consultes i diàlegs en línia. Aquest tipus d’iniciatives es destinen a 

conèixer l’opinió de la població amb relació a diferents qüestions, 

així com a permetre la generació d’un debat (mitjançant Internet) 

entre ciutadans, o bé entre aquests i representants del Govern. Es 

caracteritzen pel seu component deliberatiu, i també perquè gene-

ren informació de primera mà sobre les preferències de la ciutada-

nia, destinada tant als decisors polítics com a la resta de ciutadans. 

Aquesta és la categoria que, amb diferència, aglutina més nombre 
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d’experiències (vegeu-ne la llista completa en el darrer apartat de la 

Segona Part). Per la mateixa raó, es tracta de l’àmbit de participació 

democràtica digital amb més tradició d’experimentació, el que es 

coneix millor, i el que en aquests moments ofereix unes perspectives 

de futur més clares. Dins d’aquesta categoria hem optat per analitzar 

l’experiència implementada a Holanda pel ministre Roger van Box-

tel entre l’octubre de 1999 i l’abril de 2000 i, en segon lloc, la consul-

ta juvenil en línia celebrada a Escòcia l’any 2000. D’aquesta manera 

s’aporta informació sobre consultes obertes al conjunt de la ciutada-

nia (el cas holandès), i a un segment determinat de la població (el cas 

escocès), tot analitzant-ne els punts forts i els inconvenients.

E. e-demandes. Les e-demandes representen el traspàs a l’esfera de les no-

ves tecnologies d’una iniciativa àmpliament implementada en l’àmbit 

de la democràcia tradicional, i que consisteix en la formulació de de-

mandes als representants públics, que tenen l’obligació de respondre. 

Aquest caràcter vinculant de l’e-demanda és el que converteix aquesta 

experiència en una categoria diferenciada de la informació electoral o 

els diàlegs i consultes en línia, que també inclouen l’intercanvi d’idees 

i inquietuds amb els treballadors de l’administració pública. L’experi-

ència de Queensland (Austràlia), àmpliament utilitzada pels habitants 

d’aquesta localitat, resulta de gran utilitat a l’hora d’analitzar els usos i 

les aplicacions d’aquesta categoria d’e-participació.

F. Personalització geogràfica. La personalització geogràfica consisteix 

a posar en línia diferents propostes urbanístiques, per tal que els 

ciutadans puguin debatre i informar-se sobre les reformes que es 

volen implementar. Mitjançant aquesta experiència, els veïns inter-

actuen en el procés polític i de planificació, i valoren com afecta la 

seva comunitat. A diferència de les representacions virtuals, aquestes 
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experiències se centren en la gestió urbanística del territori, i incidei-

xen en la participació democràtica en menys grau que projectes com 

l’analitzat en l’apartat següent. A Anchorage (Alaska) aquesta cate-

goria d’e-participació està àmpliament estesa, motiu pel qual l’hem 

seleccionada per analitzar-la. 

G. Representacions virtuals / planificació municipal en línia. Les re-

presentacions virtuals són còpies interactives d’un territori —d’un 

municipi, en el cas que ens ocupa— que permeten visualitzar i 

preveure les reaccions a decisions administratives hipotètiques, tot 

analitzant les implicacions que poden tenir per a la ciutadania, així 

com les reaccions que poden generar. Aquest tipus d’iniciatives s’uti-

litza per a la planificació municipal, en tant que permet visualitzar 

l’impacte i el grau d’acolliment consegüent que pot tenir una decisió. 

Karlskrona2 és una representació virtual de la ciutat sueca Karlskro-

na, altament innovadora i, per això, interessant. Les dinàmiques ge-

nerades per l’experiència, que generalment superen les expectatives 

dels seus impulsors, posen de manifest el potencial d’aquest tipus 

d’iniciatives com a fòrum on discutir el futur d’una ciutat, i també 

per fer servir Internet com una xarxa local i no com una eina de co-

municació global.

H. Serveis televisius en línia. Aquesta categoria recull les experiències 

destinades a reforçar la participació mitjançant recursos audiovisu-

als. Aquests recursos es destinen a facilitar l’accés de la població a 

la informació necessària per implicar-se en la vida associativa d’un 

municipi, o bé a impulsar la creació de xarxes entre ciutadans que 

comparteixen necessitats similars. L’experiència del Seattle Channel 

ha estat escollida com a exemple d’aquest tipus de participació en 

línia, perquè és força antiga i té un alt grau de sofisticació. La progra-
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mació d’aquest canal televisiu, que és també un portal d’Internet, es 

destina a incrementar l’intercanvi d’informació entre el Govern local 

i la ciutadania, amb l’objectiu d’estimular el compromís del conjunt 

dels ciutadans amb el bon funcionament de la ciutat. El projecte que 

s’està implementant a Carpenters (Regne Unit) també representa un 

objecte d’estudi interessant. En aquest cas, la iniciativa es destina a 

un segment determinat de la població, més empobrit que la mitjana 

de ciutadans. La finalitat del projecte és facilitar la integració d’aquest 

col·lectiu mitjançant l’enfortiment de la seva capacitat d’accedir a la 

xarxa.

I. Vot electrònic. El vot electrònic permet participar en la presa d’una 

decisió de forma no presencial, ja que ofereix la possibilitat de votar 

mitjançat recursos tecnològics com ara Internet o la telefonia mòbil. 

El tret característic d’aquesta categoria és que, a diferència de les 

anteriors, permet participar d’una manera directa en la presa d’una 

decisió, i no en la fase deliberativa prèvia. L’any 2003, en les eleccions 

locals celebrades a Sheffield (Regne Unit), es va implementar aquesta 

modalitat de vot i se n’obtingueren bons resultats, motiu pel qual 

hem seleccionat aquesta experiència per analitzar-la en profunditat.




