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La comunicació és l’eix de la relació entre Ajuntament i ciutadans. Aquí
teniu, com a mostra, algunes de les moltes coses que hem fet en aquests
anys d’Ajuntament democràtic per comunicar una ciutat renovada, moder-
na i de qualitat, que imprimeix caràcter als edificis i els carrers, a les pla-
ces, als parcs i els jardins, als mercats i les botigues. Però per sobre de tot
ha estat i és la seva gent la que l’ha embellida, la que l’ha recuperada, la
que la manté neta, la que l’estima.

Mireu la vitalitat dels nostres parcs, la recuperació de les façanes, la partici-
pació a les festes, la vida als barris, l’energia del comerç, i tantes i tantes
coses que ens creen un estil de fer ciutat.

Aquest llibre és un recull del diàleg entre els ciutadans i Barcelona. Mostra,
en una síntesi acolorida i variadíssima, com ens hem comunicat. Presenta
l’estil i les peces d’aquest diàleg. Entre tots els que fem la ciutat, entre totes
les persones que l’habitem, que la vivim. Aquest intercanvi entre els uns i els
altres ha fet possible parlar de la ciutat que construïm, la que fem entre tot-
hom. Una Barcelona moderna, neta, cívica, oberta, creativa i solidària.

I tot continua. Barcelona continua. Tenim grans projectes per ara mateix, i
per demà. Serem capaços de fer-los. I continuarem comunicant-vos-els.

Joan Clos
Alcalde de Barcelona
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Barcelona s’ha convertit en una marca que defineix

una nova ciutat: la que hem construït entre les cam-

panyes de millora de la ciutat i la resposta de la ciutadania. Vam començar

els anys 80 amb la de Barcelona, més que mai,
per arribar més enllà del 2000 amb el fer-ho bé. Entre aquest

més Barcelona i la que ho fem bé, hi ha més de vint anys de comunicació

municipal.

Barcelona



Ben aviat, el 1984, l’Ajuntament es va adonar que calia explicar als ciuta-

dans la transformació de la ciutat, que té el seu punt culminant en els Jocs

Olímpics del 1992, però que després ha continuat fins ara mateix. I que

seguirà perquè Barcelona mai no es dóna
per satisfeta: li van bé els reptes
i el del 2004 no serà l’últim.

Durant aquests més de vint anys, des de la Direcció de Comunicació

Corporativa hem optat per explicar la Barcelona que entre l'Ajuntament i els

ciutadans anem fent millor constantment. A vegades amb tranquil·litat.

També amb contundència.
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La nostra comunicació sempre ha estat i és d’informació, de complicitat,

per a tothom, amb l’estil de la Barcelona més contemporània, més innova-

dora i, ben sovint, tendre, emocional. Comuniquem el que fem i i el que

farem. Això ens encanta.

Pensem que ara, a l’inici del segle XXI, després d’anys i anys de

comunicació continuada, és un bon moment per parar i pre-

sentar la feina feta. Amb poc text i molta imatge: volem que parli

la mateixa comunicació, la que hem anat fent, la que també ha definit la ciutat.
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En el transcurs dels anys hem après a comunicar dels millors en comuni-

cació. De la ciutat i del món. I hem intentat que

la comunicació municipal,
la comunicació de Barcelona
–de la marca Barcelona–, 
hi estigués en sintonia.
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Perquè Barcelona forma part de la xarxa de les ciutats del món. La valoració

dels ciutadans i la dels que ens visiten, dels premis que ens han donat, ho

confirma. Esperem que les imatges d’aquesta història, ara contemplades amb

calma, ho refermin. Totes són el resultat d’un llarg treball amb les agències

de comunicació més innovadores i amb els artistes amb creativitat d’anys.

D’entre totes les valoracions, la millor és la dels ciutadans. Per

a ells treballem. Per a ells comuniquem. Amb ells compartim la ciutat que,

més que mai, vol ser la ciutat que ho fa bé.

Enric Casas
Director de Comunicació
Corporativa i Qualitat
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Una història valorada pels ciutadans.

Sense ells no hi ha història. Els ciutadans,

diferentment, ens han fet conèixer els

seus reptes per la qualitat de vida a

Barcelona, 
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allò que funciona i allò que no. 



Ens han indicat, amb contun
si la comunicació que hem fet era l’oportu

qualitat de les millors i contribuïa 

créixer la Barcelona per la vida. 
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dència,
na, tenia l’estil i la

a crear, mantenir i fer



A tots, més que 
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gràcies,



i la nostra voluntat de servei 

i promesa de continuar treb
per construir, junts, la història de la Barcel

els reptes i estils dels temps.
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allant
ona comunicada segons



La nostra hist
comença lluny, al segle passat, i acaba ara,

el XXI de la comunicació.
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òria
avui, a l’inici del nou segle, 


































































































































































































































































































































































